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Attention:

Peter Benson, Affarsvarlden

Hej Peter,

Nedan finns vara kommentarer och invandningar mot er publicering som inte ar korrekt. Vi begér att ni per omgaende avpublicerar
eftersom artiklarna innehaller mycket faktafel och &r skrivna av en forfattare som inte ar opartisk. Vi ser en allvarlig intressekonflikt
i att en konkurrent, som nyligen démts i domstol for otillborlig marknadsféring mot ett ombud till ett bolag i Primrose Partners-
koncernen, tillats skriva en artikel i Affarsvarlden (AFV) om Primrose Partners med sa pass allvarliga faktafel och som helt
uppenbart ar skriven som en direkt hamndatgard efter domen.

Vi anser vidare att det dr anmarkningsvart att vi inte har fatt mojlighet att lasa eller kommentera artikeln innan publicering.
Siegbahn som &r en direkt konkurrent till oss sms:ade Fredrik Wiberg pa Svensk Vardepappersservice (SVP) angaende en begaran
om intervju. Han undertecknade sitt sms med ”Patrick Siegbahn pa Smaspararguiden”. Han informerade inget om att han
foretradde AFV eller att det fanns en avsikt att publicera ndgon artikel i annat forum an pa sin “blogg”.

Overgripande:

° Ett av Primrosebolagen har 69 registrerade anknutna ombud och ger rad om vardepapper, daribland
strukturerade produkter. Finansinspektionen (FI) har under de gangna aren identifierat problem i liknande
verksamheter. Flera bolag har fatt sanktioner av mycket allvarlig karaktar.

° | december 2022 inledde FI en omfattande granskning av SVP som varandes ett av fa kvarvarande bolag som
annu inte granskats av FI mot bakgrund av det regelverk som tradde i kraft 2018. Efter fler an 500 timmars
granskning under fem manader skrevs undersdkningen av utan att Fl hade nagot att anmérka pa. Inga
regelbrott hade identifierats.

Artikel 1 FINANSRADGIVARENS KUNDER BETALAR 300 MKR PER AR | HUTLOSA KOSTNADER
“Primrose-koncernen specialiserar sig pd att sdlja dyra och komplexa strukturerade produkter till konsumenter.”

- Koncernen bedriver en diversifierad verksamhet och innehaller flera tillstandspliktiga bolag. Samtliga
placeringar som erbjuds &ar nettohandlade och innehaller inga inbyggda tredjepartsersattningar.
Mer &n halften av var depavolym utgors av fonder. Samtliga handlas netto vilket innebar omkring 50 procent
rabatt jamfort med storbankerna. Mindre @n en tredjedel ar strukturerade produkter.

”..sdalt sparprodukter fér uppskattningsvis tre miljarder kronor per ar”

- SVP har narmare 12 000 kunder och forvaltar under radgivet mandat ca 16 mdr kronor. Ingen
placeringsrekommendation innehaller mer &@n 10 procent strukturerade produkter av hogriskkaraktar.
Inkluderat externa depainstitut ar férdelningen mellan strukturerade produkter och andra instrument 35/65.

“Hdr dr snittavgifterna, inklusive dolda kostnader, sannolikt 20% av investerat kapital. | flera fall har kostnaderna enbart
under férsta dret varit sa h6ga som halva kapitalet.”

- Inga avgifter ar dolda utan alla avgifter redovisas for kund. For att bedoma avgiften ar placeringshorisonten
avgorande. De flesta produkterna ar 5- eller 6-ariga placeringar och avgiften tas bara ut en gang (inte varje ar).
Omréaknat per ar blir avgifterna alltsa en sjattedel eller femtedel beroende pa placeringens l6ptid.
Storbankerna erbjuder strukturerade placeringar med motsvarande avgifter. Under Q1 2023 uppgick formedlad
volym i strukturerade placeringar till 32 procent av totala placeringsrekommendationer hos SVP. Totala
avgifter till samtliga parter i dessa placeringar uppgick till i snitt 9 procent som engangsavgift (vilket utslaget
Over en 5-arsperiod motsvarar knappt 2 procent per ar). Inga av dessa avgifter ar inbyggda i produkterna, utan
redovisas till och betalas direkt av kund. Vi har inte skal att tro att en period som AFV har tittat pa skulle avvika
namnvart. 20 procent forefaller darfor vara en felaktig siffra. Ovrig férmedlad volym utgérs i huvudsak av
nettohandlade fonder dar all fondprovision gar tillbaka till kunden. | manga fall uppgar summan av dessa
aterlagda fondprovisioner till belopp motsvarande avgifterna i strukturerade produkter, vilket innebar att
nettoavgiftsuttaget pa kundens totala radgivna portfélj i vissa fall kan bli narmare noll.

- Jamforelsen med Allra ar irrelevant och direkt skandaliserande.

“Detta ska sdttas i relation till radet fran myndigheter att spara i globala indexfonder med drliga avgifter pa 0,2%.
Kunderna férlorar i storleksordningen 300 miljoner kronor per ér pa grund av hdnvisningen till dessa problematiska
produkter.”

- Att beskriva skillnaden mellan olika instruments avgift som en "forlust” for kund ar missvisande. Jamférelsen
tar overhuvudtaget inte hansyn till avkastning. Om en motsvarande jamforelse skulle goras for vissa natbanker
skulle deras ca 1,5 miljarder i fondprovisioner per ar betraktas som kundférluster. Om man som kund férlorat
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- Strukturerade produkter dr en krydda i portfoljen och exponeringen av hogriskprodukter ar aldrig mer an 10
procent.

”Det finns mdnga vittnesmal om vdrdslés finansiell radgivning hos myndigheternas klagomdalsavdelningar.”

- Oklart vilka myndigheter som avses. De myndigheter som skulle kunna komma i fraga ar Finansinspektionen
(F1) och ARN (Allmanna reklamationsnamnden). Myndigheter for register fér inkomna arenden och hos Fl finns
inget drende registrerat pa SVP eller Strivo sedan starten. Hos ARN har SVP tva pagaende 6ppna drenden.
Detta ska stéllas i relation till de knappt 12 000 kunder som SVP har.

“Diplomaten Mikael dr ett exempel i mdngden av anmdlningar mot Primrose olika “anknutna ombud” som vi tagit del av.
Mikael férlorade éver 80% av sitt kapital och skrev i sin anmdlan till Allmdnna reklamationsndmnden, ARN, att allt
bérjade med en sdljare som bjéd in till ett méte om pensionsplaceringar.”

- Diplomaten Mikael och dennes pastadda klagomal hos ARN saknar SVP helt kinnedom om. Véanligen aterkom
till oss med underlag.

“Intressekonflikterna dr betydande”
- SVP haller en forteckning 6ver intressekonflikter. Dessa har granskats av FI utan anmarkning.
”Sa sent som 2018 fanns dven affdrsmannen Klas Hellman med i Primroses dgarlista.”

- Klas Hellman var minoritetsdgare och styrelseledamot i Granit Fonder och har aldrig varit styrelseledamot i
nagot bolag i Primrose-koncernen. Nar Allra-skandalen briserade képtes Klas ut och lamnade Granits styrelse i
februari 2017.

"AFV har sékt foretrddare fér Primrose Partners och radgivningsbolagen utan framgdng. Fredrik Wiberg, VD pd Svensk
Virdepappersservice, har avbdjt att bli intervjuad”

- Fredrik Wiberg, VD for SVP, kontaktades av Patrick Siegbahn i egenskap av féretradare for Smaspararguiden,
inte Affarsvarlden. Patrick Siegbahn driver en med SVP konkurrerande verksamhet och ar domd for otillborlig
marknadsforing. Siegbahns upplagg med att blanda ihop granskande journalistik med radgivande verksamhet
lag till grund for Wibergs beslut. Siegbahn har aldrig ndmnt att han skriver en artikel fér AFV och SVP hade
sjalvklart velat faktagranska artikeln innan publicering, med tanke pa alla faktafel.

“Radgivarna som dr anknutna till kapitalférvaltningskoncernen Primrose Partners har sdlt sparprodukter for
uppskattningsvis tre miljarder kronor per Gr. Hdlften av kapitalet investerades i strukturerade produkter.”

- Uppskattningen stammer inte. SVP har narmare 12 000 kunder och férvaltar under radgivet mandat ca 16 mdr
kronor. Ingen kundportfélj innehaller mer @n 10 procent strukturerade produkter av hogriskkaraktar vid
radgivningstillfallet. En mer korrekt uppgift ar att cirka 35 procent av kapitalet investeras i strukturerade
placeringar.

”Ovanpd detta bér man ocksd rdkna med att det finns ytterligare dolda kostnader bland strukturerade produkter som
enligt en studie frdn 2013 i snitt uppgar till 7,5% fér produktens léptid. En annan studie fran 2018 pekar ut Primrose som
den aktér som har stérst dolda kostnader i branschen och att de verkliga avgifterna varit néra tre ganger sd héga som
bolaget pdstatt i produktbroschyrerna.”

- Det handlar om tva studentuppsatser. Dessa innehaller vasentliga felaktigheter och de skrevs innan dagens
regelverk tradde i kraft. Uppsatsforfattarna har inte tillgang till den information som behovs for att kunna dra
de slutsatser som gors. Samtliga avgifter och kostnader redovisas for kunderna. Sedan 1 januari 2018 finns inga
tredjepartsersattningar eller dolda avgifter. Det stammer alltsa inte att det finns ytterligare dolda kostnader.

“Han (Klas Hellman) var ocksa spindeln i ndtet i Allras Maltaaffdrer; hjirnan bakom Granit Fonder som kritiserats av
Pensionsmyndigheten; och den som sdlde den omtalade Lidingévillan till Allra-grundaren Alexander Ernstberger 2016.”

- Granit Fonder har aldrig kritiserats av Pensionsmyndigheten. Klas Hellman &r inte hjarnan bakom Granit
Fonder.
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Artikel 2 Fl om Primroses affarsmetoder: ”’Inget regelbrott”

”35 av 49 ombud férmedlar strukturerade produkter”
- Svensk Vardepappersservice har 69 anknutna ombud registrerade.
“Utredningen av Primrose-koncernen slutar dock med ett antiklimax fér de som hade hoppats pd en sanering.”

- FI har till uppgift att granska hur och om tillstandspliktiga bolag efterlever regelverket. | undersékningen mot
SVP som pagick i fem manader har Fl haft anledning att ga igenom hela bolagets affar och verksamhet
(tusentals dokument har kommunicerats och granskats), processer, kontrollfunktioner, satt att ta betalt och
redovisa avgifter till kunder etc. Undersokningen avslutades med att den skrevs av utan nagra anmarkningar.
Sett mot bakgrund av tidigare undersékningar mot vardepappersbolag, som artikeln jamfér SVP med, finns
uppenbarligen stora skillnader i d&rendena som AFV i sin pastadda granskning inte har lyckats identifiera eller ta
hansyn till. De bolag som AFV jamfér med har blivit av med sina tillstand alternativt tilldomts kraftiga
sanktioner.

”l Finansinspektionens undersékningspromemoria ges bakgrunden till granskningen av Svensk Vdrdepappersservice.”

- Uppgifterna om klagomal har SVP inte tidigare tagit del av. Efter kontakter med Finansinspektionen idag har
SVP fatt klarhet i att det inte finns nagon sadan "rapport” som artikeln gor gédllande. Det ar information som
skribenten ocksa tidigare erhallit fran Fl vilket gér uppgifterna i artikeln an mer graverande och missvisande.
Klagomal &r s6kbara i Fl:s diarie. Fl har sdkert ocksa kunnat upplysa skribenten om att det enbart ar skriftliga
klagomal dar avsandare har kunnat vara forhallandevis konkret i sina synpunkter som diarieférs. SVP har inte
nagra diarieforda klagomal i Fl:s register.

“Pensionsmyndigheten har mottagit mdnga klagomdl om dessa anknutna ombud”
- Svensk Vdrdepappersservice [dmnar inte rad om placeringar i PPM. Vi har inga uppgifter om klagomal hos PPM.

72019 kom ett par banbrytande beslut fran disciplinndmnden pd Insuresec, branschorganet som reglerar, testar,
licensierar och ibland sanktionerar férsdkringsrdadgivare”

- Insuresec gick ut och fortydligade att de anser att det var radgivningen i de aktuella disciplinfallen som de
riktade kritik mot, inte produkterna i sig:

Det blir direkt missvisande att hdavda nagot annat. Tvartom ingar strukturerade
produkter i de kunskapsmal som Insuresec satt upp for radgivare som innehar Insursecs licens. Strivo har haft
ett gott samarbete med Insuresec och under manga ar avseende utbildningsfragor som ror just strukturerade
produkter.

“Affdrsvdrldens mest rimliga tolkning dr alltsa att FI anfér ganska irrelevanta argument som skdl till att inte slG ner pa
affdrsmetoder som exempelvis Primrose-koncernens. Detta trots att det rimligen borde finnas stéd i lagen fér att stdvja
sparprodukter som sdljs in i strid med god rddgivningssed.”

- Det ligger inte i Fl:s uppdrag eller inom dess bemyndigande att uttolka god sed. Insuresecs uppgift ar
visserligen att formulera god sed. Dock pa omradet for forsakringsformedling — en verksamhet som SVP inte
har tillstand for.

Ser fram emot skyndsamt svar och atgard.

Halsningar,

Fredrik Langley, ordférande Primrose Partners
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