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Integritetsregler

Inledning

Pa Strivo AB varnar vi om din personliga integritet. Detta dokument forklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar vara regler och kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.
Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ar i
livet. Bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator kan t. ex. vara personuppgifter dven om inga namn
namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) &r personuppgifter ifall de
kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga
behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Dina personuppgifter anvands framforallt i syfte att uppfylla det avtal Strivo har eller ar pa vag att inga med dig som
kund samt for att uppfylla de rattsliga forpliktelser vi har som vardepappersbolag. Vi behandlar dina personuppgifter
exempelvis for att kunna identifiera dig som kund och darmed kunna skydda dina depaer och engagemang hos
oss. Vidare anvands informationen for att framja sékerhet och trygghet nar du som kund anvander vara produkter
och tjanster. Detta sker exempelvis genom att Strivo undersoker misstankta aktiviteter eller dvertradelser som
penningtvatt och finansiering av terrorism (AML). Vi arbetar for att erbjuda dig som kund marknadens basta
produkter. Darfor kan dina personuppgifter komma att anvandas inom ramen for affarsanalys och affarsutveckling
i syfte att forbattra vart produktutbud. Vidare behdver vi ibland kommunicera information om produkter och tjanster
med dig som kund. Kommunikation kan dessutom ske for att utféra kundundersdkningar. Dina personuppgifter kan
dad komma att anvandas for att mojliggéra denna kommunikation. Vi kan &ven komma att behandla dina
personuppgifter i marknads- och kundanalyser som utgér underlag fér marknadsforing. Personuppgifterna kan
komma att anvandas for att rikta erbjudanden till dig.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Strivo AB, 556759-1721, ("Strivo") &r personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsfoérordning (‘GDPR”)
fér behandling av dina personuppgifter.

Vi har en sarskild utsedd medarbetare som ar foretagets Dataskyddsombud. Om du har fragor angaende
behandlingen av dina personuppgifter kan du alltid vanda dig till dataskyddsombudet.

Du kan na ombudet via dataskyddsombud@strivo.se, alternativt via denna adress:

Strivo AB

Att: Strivos Dataskyddsombud
Grev Turegatan 14

114 46 Stockholm

Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse fér var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av
angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar av avgdrande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgérande betydelse for dig, kommer du att fa information om pa www.strivo.se
och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna bérjar gélla. Nar vi tillgangliggdr
information om uppdateringar kommer vi &ven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan
paverka dig som kund.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal
(varfor)?

Strivo behandlar de personuppgifter som lamnats i samband med en teckningsanmalan, ansdkan och/eller
ingéende av ett avtal. Ovrig information i samband med administrationen av ett avtal kan komma att behandlas.
Strivo kan komma att spara epostkommunikation och telefonsamtal eller pa annat satt dokumentera interaktion och
kommunikation som du haft med oss. Namn och adressuppgifter uppdateras I6pande via det statliga
personadressregistret (SPAR).

Beroende pa vilka produkter eller tjanster du som kund anvander samlar vi in olika typer av information fran eller
om dig. Tillhandahallandet av personuppgifter kan vara ett lagstadgat krav eller ett krav som grundar sig pa ett avtal
eller som ar ndédvandigt vid ingadende av ett avtal. Nedan foljer de kategorier av personuppgifter vi behandlar samt
exempel pa vilka personuppgifter som ingar i dessa kategorier.

Personuppgiftskategori Exempel pa personuppgifter

Individuppgifter Uppgifter som direkt kan anvandas for att identifiera
dig, sdsom namn, fédelsedatum, personnummer, e-
postadress och telefonnummer.

Kunduppgifter Uppgifter som ar kopplat till din kundprofil hos Strivo,

sasom innehav, depanummer, foranmalt konto eller
depa-, VP-konto- eller ISK-nummer i annat institut,
forsakringsbolag samt férsakringsnummer och eller
produkter och tjanster som du anvander, samt annan
historisk information kopplat till din kundprofil.
Uppgifter som uppgavs av dig som kund under
lamplighetsbedémningen, t ex syftet med ditt
sparande eller din planerade sparhorisont.

Uppgifter som uppgavs av dig som kund under
passandebeddémningen, t ex fragor kopplat din
kunskap om finansiella instrument.

Uppgifter for skattskyldighet i annat land, sdsom
medborgarskap och land for skattskyldighet.
Uppgifter som behdvs for att Strivo skall kunna
hantera risken for penningtvatt och finansiering av
terrorism, t ex uppgifter om din huvudsakliga
sysselsattning, vad ditt syfte med engagemanget hos
Strivo ar samt varifran de pengar och/eller
vardepapper som du satter in pa Strivo kommer ifran.

Lamplighetsbedémning

Passandebeddémning

Skattskyldighet

Penningtvatt och terroristfinansiering

Andamal

Andamalets syfte

Rattslig grund

Oppna och administrera depa och
ISK-konto

Att 6ppna och administrera kunds
depa eller ISK-konto hos Strivo
samt for att kunna erbjuda en trygg
och saker tjanst

Fullgérande av avtal

Fullgérande av rattslig forpliktelse

Administrera, dokumentera och
rapportera kdp och férsaljning av
finansiella instrument

Att kunna utfoéra transaktioner i
finansiella instrument, samt for att
kunna erbjuda en trygg, séker och
laglig tjanst

Fullgérande av avtal

Fullgérande av rattslig forpliktelse

Hantera risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism

Att sakerstalla och fullgéra Strivos
rattsliga forpliktelser hanforliga till
penningtvattslagstiftningen.

Fullgérande av rattslig forpliktelse

Uppgiftsskyldighet mot myndighet

Att sékerstalla och fullgéra Strivos
rattsliga forpliktelser hanforliga till
uppgiftsskyldighet mot myndighet

Fullgérande av rattslig forpliktelse

Mojliggéra kommunikation med
kund

Sakerstalla en effektiv och saker
kommunikation med kund

Fullgérande av avtal

Passandebeddémning av kunds
férutsattningar att handla i
komplexa instrument

Att kunna bedéma kunds kunskaper
och forutsattningar for att handla i
komplexa instrument

Fullgérande av rattslig forpliktelse

Lamplighetsbedémning

Att kunna erbjuda ratt tjanst till ratt
kund samt erbjuda en trygg, saker
och laglig tjanst

Fullgérande av rattslig forpliktelse
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utdver de uppgifter du [dmnar till oss, eller uppgifter som vi samlar in baserat pa dina kop / forsaljningar och hur
du anvander vara tjanster sa kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part).

De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

e Adressuppgifter fran register for att vara sékra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig
e Kontroll mot register enligt Lagen om atgarder mot Penningtvatt och Finansiering av terrorism.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Som en del av Strivos personuppgiftsbehandling kan dina personuppgifter lamnas ut (inbegripet genom anvandning
av tredjepartsteknologi) till olika mottagare, exempelvis andra bolag i den koncern Strivo ingar i, myndigheter samt
andra foéretag och leverantdrer vi samarbetar med for att utféra vara tjanster. Strivo lamnar inte ut mer uppgifter an
vad som ar nddvandigt sett till &ndamalet med behandlingen och vi vidtar lampliga och relevanta legala, tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att personuppgifterna hanteras pa ett sékert och korrekt satt. Innan
Strivo delar dina personuppgifter sakerstaller vi alltid att vi foljer de sekretessforpliktelser som galler inom
finanssektorn.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar ndédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som
ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar informationen for var
rakning och enligt vara instruktioner.

Vi har bl a personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med:

e Betallésningar (banker och andra betaltjanstleverantérer).
e |dentifieringstjanster (Bankld).
e |T-tjanster (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-Iésningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast fér andamal som ar férenliga med de
andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. fér att kunna uppfylla vara ataganden enligt kundavtalet). Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitrdden for att sédkerstdlla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende
sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitrdden genom vilka
de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sékerhetskrav.

Foretag som éar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa féretag / myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som
lamnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med &r:

e Statliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra det enligt
lag eller vid misstanke om brott.

e Banker — for att administrera in- och utbetalningar fran din Depéa / ISK-konto.

e Dinradgivare som vi har distributionsavtal med, samt i forekommande fall det vardepappersbolag
radgivaren ar anknuten till.

Koncernbolag
Forsakringsbolag som har 6ppnat en depa med dig som férmanstagare.

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets
integritetsregler och personuppgiftshantering.



N\ . augusti
& StflVO 31 augusti 2023

Var behandlar vi dina personuppgifter

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT- system finns inom
EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att éverféra informationen till ett land
utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller
genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall
endast ta del av den information som ar relevant for andamalet (t.ex. logdfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstélla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga
sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvéndandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkadnd uppforandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler och/eller bindande
foretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina uppgifter

Vi sparar aldrig vara kunders personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal.. Sa lange
en avtalsrelation foreligger kommer ingen information att rensas. Detta gors forst fem ar efter att depan eller ISK-
kontot avslutats. Dina personuppgifter sparas dven sa lange det kravs enligt lag for att kunna fullgora de rattsliga
forpliktelser som aligger Strivo. Utdver detta kan personuppgifter komma att sparas under ytterligare tid pa grund
av potentiella juridiska ansprak

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Rétt att bli informerad

Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Strivo gér det genom denna
dataskyddsinformation samt genom att svara pa fragor fran dig.

Mer information om ratten till information hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i
vilka personuppgifter vi behandlar kan du begéara att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett
registerutdrag med angivande av andamdl, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare,
lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats).

| det fall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla en
effektiv hantering av din begéaran och att informationen lamnas till ratt person.

Mer information om ratten till tillgang hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/

Ratt att fa tillgang till, och flytta dina personuppgifter till annan mottagare
(“Dataportabilitet™).

Den har ratten innebéar att du kan begara en kopia éver de uppgifter Strivo har om dig och som vi behandlar for att
fullgéra ett avtal med dig, eller baserat pa ditt samtycke, i ett maskinlasbart format. Detta for att du ska kunna flytta
dina personuppgifter till en annan mottagare.

Mer information om réatten till dataportabilitet hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
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Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna dndamalet
har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Mer information om ratten till rattelse hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/

Ratt till radering
Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga fér de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.
Du aterkallar ditt samtycke for en behandling.

Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse.

| vissa fall kan det finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter.

Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa
fran konsumentrattslagstiftning och lagen om vardepappersmarknaden.

Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara
rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi istéllet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Mer information om ratten att bli raderad hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/

Ratt till begransning

Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte ar korrekta, att var behandling strider mot lag eller att vi inte behdver
uppgifterna for ett specifikt syfte har du ratt att begara att vi begransar var behandling av de uppgifterna. Du kan
ocksa begara att vi inte ska behandla dina uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi
kontrollerar om du har ratt att invanda mot viss behandling..

Mer information om réatten till begransning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/

Ritt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter

Du kan invédnda mot var behandling som sker baserat pa berattigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) med hanvisning
till dina personliga omstandigheter. Du kan ocksa alltid invidnda mot att vi anvander dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Nar du meddelar oss att du inte langre vill fa direktmarknadsféring fran oss, kommer vi att
stdnga av marknadsforingen och alltsa sluta skicka dig marknadsforing.

Mer information om réatten till invandning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida:

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/

Ritt att aterkalla samtycke

Du har, i de fall dar vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke, ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke. Nar du aterkallar ditt samtycke kommer vi att sluta med behandlingen.

Du aterkallar ditt samtycke genom att kontakta Strivos Dataskyddsombud.
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Ratt att Iamna in klagomal

Om du vill rikta ett klagomal pa Strivos behandling av personuppgifter kan du vanda dig till Klagomalsansvarig hos
Strivo: klagomalsansvarig@strivo.se. Du kan ocksa vanda dig direkt till Integritetsskyddsmyndigheten, som ar
den svenska tillsynsmyndigheten for var personuppgiftsbehandling genom féljande lank:

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt
for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Nar det ar tillrdckligt minimerar vi alltid
anvandandet av ditt personnummer genom att anvanda ditt depanummer istéllet.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (t ex olovlig
tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter
for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.
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