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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver de tillvdgagangssatt Strivo AB (Bola-
get) tillampar for att utféra och vidarebefordra order i finansiella
instrument for kunds rékning. Bolaget vidtar alla rimliga atgarder i
enlighet med riktlinjerna for att astadkomma basta majliga resultat
for dess kunder. Aven om tillvdgagangssatten, som beskrivs i
riktlinjerna, férvantas astadkomma basta majliga resultat for
kunderna, finns det dock ingen garanti att det under alla forhal-
landen gar att dstadkomma detta for varje enskild transaktion. De
tillvagagangssatt som beskrivs utgor "Basta mojliga utférande”
enligt Bolagets uppfattning. Nar en kund ber Bolaget utféra en
transaktion samtycker kunden till att transaktionen utfors i enlighet
med dessa riktlinjer. En och samma order kan hanteras genom att
flera av de metoder som anges i riktlinjerna anvands.

Specifik instruktion

En kund kan lamna en specifik instruktion till Bolaget fér genom-
forandet av en viss transaktion. En saddan instruktion &ger alltid
foretrade framfor dessa riktlinjer. En specifik instruktion frén kund
kan saledes innebéra att Bolaget avviker fran vad som anges i
dessa riktlinjer och darmed ar det inte sékert att kund far basta
mojliga resultat.

Olika faktorers relativa vikt vid vidarebefordran/
utforande av order

Nar Bolaget utfor eller vidarebefordrar en kundorder tar Bolaget
hansyn till féljande faktorer:

. pris och tillhérande kostnad

«  snabbhet och sannolikhet av bade utférande och avveckling

. orderns storlek och typ samt dess paverkan pa marknaden

«  kundens kategori

« underliggande instruments priskanslighet

«  Ovriga hansyn som Bolaget anser ar relevanta vid utférande
av kundorder

Bolaget beaktar dessa faktorer vid tidpunkten for utférande/
vidarebefordran utifrdn kundens egenskaper, det finansiella
instrumentet ifrdga och radande marknadsférutsattningar samt i
tilldmpliga delar vid val av handelsplats.

Bolaget kommer normalt vid utférande/vidarebefordran av order
att soka dstadkomma det basta mojliga resultatet i form av det
totala belopp som kunden ska betala eller erhalla.

| vissa fall som t.ex. vid stora order med sarskilda villkor, kan
Bolaget komma att ta storre hansyn till andra faktorer. Bolaget kan
komma att géra en annan beddmning om exempelvis ordern pa
grund av dess storlek och typ, enligt Bolagets beddmning, kan ha
en vasentlig prispaverkan eller paverkan pa sannolikheten for att
den blir utford.

Bolaget tillmater normalt priset och transaktionsomkostnader
(courtage) storst betydelse.

Orderhanteringsprocessen

Order kan placeras antingen manuellt eller elektroniskt. Elektronis-
ka order &r overféringar av kundinstruktioner om att handla genom
handelsplattformen Strivo Online.

Manuella order ar kundinstruktioner fér handel som vanligtvis
harror frén orderblankett, telefonsamtal eller andra meddelanden.
Elektroniska order skickas omedelbart for utférande om de inte
behdver manuell hantering pa grund av orderns art eller storlek.
Manuella order och order som behover manuell hantering kommer
att hanteras manuellt av Bolagets personal.

Bolaget kommer att utféra kundorder snabbt, effektivt och rattvist.
Jamférbara kundorder utfors i den ordning de mottas, forutsatt

att detta inte omojliggors av orderns art eller rédande marknads-
forhallanden eller dar annat dikteras av kundens intressen.
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Utforande av order i finansiellt instrument som

huvudsakligen handlas pa en extern handelsplats
Detta avsnitt avser finansiella instrument som handlas med god-
tagbar likviditet pa en handelsplats utanfér Bolaget, exempelvis en
reglerad marknad eller annan specialiserad marknadsplats. Sadana
finansiella instrument inkluderar exempelvis:

«  aktier (exempelvis aktier upptagna till handel pad Nasdag OMX)

«  obligationer och andra réantebérande eller diskonterade skul-
debrev; inklusive aktieobligationer

«  borshandlade fonder

« andra finansiella instrument som handlas pa extern handel-
splats

En order kommer normalt sdndas for utférande till den handel-
splats som Bolaget anser bast Iampad ur ett kundperspektiv. Det
ar vanligtvis den handelsplats som 6ver tid har pavisat den bésta
likviditeten i det finansiella instrumentet. Mest likvid marknadsplats
brukar ge basta pris och hégst sannolikhet fér genomforande.

Bolaget har tillgang till ett flertal reglerade marknader och andra
marknadsplatser/handelsplattformar (s.k. “Multilateral trading
facilities”, MTF:er) genom Direct Market Access (DMA) som till-
handahalls av Bolagets samarbetspartners. Aktier, bérshandlade
fonder (aven kallade "Exchange Traded Funds”, ETF:er) och 6vriga
borshandlade instrument handlas direkt genom DMA néar det ar
mojligt. De DMA-kopplingarna som Bolaget har anvander Smart
Order Routing (SOR) vilket innebar att ordern utférs automatiskt pa
den handelsplatsen dar den kan utféras till basta pris.

Nar ordern ar av sadan storlek att det vid utférandet krévs sar-
skild omsorg fér att minimera ogynnsam paverkan av ordern i
marknaden, kommer Bolaget att utfora ordern vid sadana tidpunk-
ter och i sddana separata delar i marknaden, som Bolaget bedémer
ger kunden basta maojliga resultat under de aktuella omstan-
digheterna.

Om forhallandena sa tilldter och Bolaget beddmer att det ar till
kundens fordel, kan Bolaget utfora hela eller delar av ordern mot
antingen sitt eget lager eller direkt mot en motpart i marknaden
eller mot en annan kunds order. Bolaget kommer dock endast
att gora detta om det vid tidpunkten for transaktionen verkar
troligt att resultatet ar minst lika bra som annars hade uppnatts i
marknaden.

Nar en kund begar att Bolaget skall ge ett pris for en transaktion
mot eget lager, kommer Bolaget att vidta rimliga atgarder for att
forsakra sig om att det givna priset i alla avseenden ar rattvist.

Utforande av order i finansiella instrument

som inte huvudsakligen handlas pa en extern
handelsplats

Detta avsnitt avser finansiella instrument som inte handlas med
godtagbar likviditet pd en handelsplats utanfor Bolaget. Det kan

till exempel vara standardiserade men icke borshandlade instru-
ment eller instrument som Bolaget eller annan intermediar skapat
fran en eller flera komponenter, for att dstadkomma ett instrument
designat for att mota specifika exponeringskrav. Sddana finansiella
instrument inkluderar exempelvis:

«  obligationer och andra rantebarande eller diskonterade skul-
debrev

. onoterade aktier

. instrument dar avkastningen ar sammankopplad med utveck-
lingen av ett specifikt index eller referensranta

. OTC-derivat

- fondandelar

. andra finansiella instrument som inte handlas pa exempelvis
reglerad marknad eller annan specialiserad marknadsplats
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Bolaget kan komma att utféra ordern mot sitt eget lager till ett val-
grundat pris. Prissattningen tar hansyn till radande marknadspris
eller marknadspris tillgangligt for Bolaget, eller niva pa underlig-
gande tillgang, index eller rénta som ingar i instrumentets struktur,
eller andra relevanta marknadsfaktorer eller handelser. Prisséat-
tningen tar dessutom hansyn till kostnader i Bolagets affarsmodell
for instrumentet i fraga. For att kunna erbjuda order i exempelvis
onoterade aktier kan Bolaget komma att utféra ordern mot en mot-
part i marknaden eller mot en annan kunds order.

Specifikt for fondandelar kommer Bolaget att genomféra order
genom att vidarebefordra den, direkt eller genom en motpart, till
det fondbolag (eller motsvarande) som ansvarar for administra-
tionen av fonden. Bolaget ska utféra order avseende fondandelar i
enlighet med aktuella fondbestammelser hos respektive fondbolag.
For att order ska kunna exekveras till samma dags NAV, ska order
vara Bolaget till handa fore en viss angiven tidpunkt, vilket vid var
tidpunkt skall framga av Bolagets webbplats, www.strivo.se. | syfte
att sakerstalla att order ar Bolaget till handa fore aktuell tidpunkt,
kommer Bolaget kréva att order &r Bolaget till handa vid en tidig-
are tidpunkt samma dag an den faktiska bryttiden for den aktuella
fonden.

Primarmarknadstransaktioner

Bolaget kommer att utfora transaktioner i finansiella instrument
pa primarmarknaden genom att samla ihop och vidarebefordra
kunders teckningsanmalningar i form av s& kallad “buntorder”

till emittenten eller emittentens ombud i enlighet med kundens
instruktioner och villkoren for den specifika emissionen. Bolaget
sakerstaller basta maojliga resultat for kunder genom att jamfora
priser pa derivat fran andra motparter an emittent nar aktuell pro-
dukt ska upphandlas. | det fall att battre pris kan erbjudas av annan
motpart an emittent, anvisar Bolaget emittent att handla derivat
fran sddan motpart.

Handelsplatser som Bolaget huvudsakligen

anvander for utforande av order

Bolaget kan komma att delta i handel pa olika reglerade marknader
och andra handelsplatser. Bolaget utvérderar i sddant fall dessa
handelsplatser, minst en gang per ar eller vid storre férandringar
av dessa handelsplatser. Bolaget anvander f n huvudsakligen han-
delsplatserna Nasdag OMX och NGM.

For att genomfdra transaktioner i instrument som handlas pa andra
handelsplatser 4n de som Bolaget deltar i handeln direkt, genom-
for Bolaget sddana transaktioner genom att vidarebefordra ordern
till foretag med direkt tillgang till dessa handelsplatser. Valet av
sddana samarbetsféretag sker genom en kontinuerlig utvardering
av foretagets formaga att erbjuda bra orderutférande.

Metoder for orderutforande

For att uppna basta mojliga resultat, kan samma order utforas i sin
helhet eller i delar genom att anvanda en eller en kombination av
féljande metoder:

. Direkt pa en reglerad marknadsplats eller MTF - Detta kan ske
genom att Bolaget utfor ordern direkt eller genom en tredje
part.

. Utanfor en reglerad marknadsplats eller MTF (savida inte
kunden avseende en enskild order meddelat att den aktuella
ordern inte far utféras utanfor en reglerad marknadsplats) —
Detta kan ske genom att:

- order matchas mot annan kunds order
- ordern genomférs mot Bolagets eget lager
- ordern genomférs mot en tredje part.
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Sammanldggning och fordelning av order

Bolaget kan lagga samman en kunds order med andra kunders or-
der alternativt Idgga samman den med transaktioner for Bolagets
egen rakning, om det ar osannolikt att sammanlaggningen kommer
att vara till nackdel for en enskild kund som ingar i sammanlagg-
ningen. Aven om en sammanldggning i stort inte férvéntas vara till
en kunds nackdel — utan kanske snarare till kundens fordel - kan
det vid vissa tillfallen vara till en kunds nackdel i férhallande till en
specifik order.

Nar Bolaget I&gger samman en kunds order med andra order,
fordelas affarerna rattvist mellan kunden och de andra parter vars
order lagts samman.

En sammanlagd order som utforts i sin helhet fordelas pa det gen-
omsnittliga priset. Om en sammanlagd order endast kunnat utforas
delvis kommer den del som utforts att fordelas proportionellt pa
det genomsnittliga priset. Om en order sammanlagts med ut-
forandet av transaktion for Bolagets egen rakning och den endast
kunnat utféras delvis kommer kunden vid férdelningen normalt ha
foretrade framfor Bolaget.

Storningar i marknaden eller handelssystem

Vid avbrott i handeln, nar en handelsplats makulerar affarer, vid
stérningar i marknaden, vid bristande tillgdnglighet i tekniska sys-
tem eller av annat liknande skél, kan det enligt Bolagets beddmn-
ing ligga i kundens basta intresse att en order utfors eller vidare-
befordras pa nagot annat satt &n det som normalt anvands for det
finansiella instrumentet ifrdga. Bolaget kommer da att vidta alla
rimliga atgarder for att uppna basta mojliga resultat for kunden un-
der rddande omstandigheter. Om héndelserna som beskrivs ovan,
resulterar i allvarliga storningar i marknaden, kommer Bolaget

att vidta rimliga atgarder for att kontakta kunder vars order dannu
inte utforts for att inhamta ytterligare instruktioner. Om Bolaget
darvid inte lyckas fa nagra instruktioner, kommer Bolaget att vidta
sddana atgarder som rimligtvis kan bedémas vara i kundens basta
intresse och kunden kommer att vara bunden till resultatet. Nar en
marknadsplatsoperator makulerar eller andrar affarer som utforts
pa dess marknadsplats, ar Bolaget och dess kunder bundna till
sddana atgarder, dven om Bolaget under tiden bekraftat till kunden
att affaren blivit genomford.

Andringar och uppdatering av instruktionen

Dessa riktlinjer kan komma att andras. Handelsplatserna, féretagen
till vilka order vidarebefordras och forfaranden for utférande av
order, liksom resultaten av order utférande ses I6pande 6ver (minst
arligen) for att sdkerstélla att de sannolikt kommer att dstadkomma
basta mojliga resultat for Bolagets kunder. Nar Bolaget uppdaterar
sina riktlinjer kommer dessa Andringar alltid finnas tillgéngliga péa
Bolagets webbplats, www.strivo.se. Andringar och férandringarna
galler fr.o.m. dagen efter den dag som de publicerats pa webbplat-
sen.
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