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Strivo AB (nedan kallat “Strivo”)
Organisationsnummer 556759-1721

Stora Badhusgatan 18-20, 411 21 Goteborg
Telefon: 031-68 82 90

Hemsida: www.strivo.se

Strivo star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, www.fi.se.

Strivo har tillstdnd att bedriva vardepappersrérelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Tillstandet omfattar foljande verksamheter, namligen

. mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiel-
la instrument

. utférande av order avseende finansiella instrument pa
kunders uppdrag

«  placering av finansiella instrument utan fast dtagande

« diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella instru-
ment

«  forvara finansiella instrument for kunders rakning och ta emot
medel med redovisningsskyldighet

« handel med finansiella instrument for egen rakning

. utfora valutatjanster i samband med investeringstjanster

Information om kundkategoriseringmm

Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som
handlar med vardepapper delas in i tre olika kategorier. Syftet

med detta ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens
férutsattningar. Privatpersoner och mindre foretag betraktas nor-
malt som "icke-professionella”. Utdver "icke-professionella” kunder
finns det ocksa "professionella” kunder, vilka &r storre foretag,
kreditinstitut och andra finansiella institut samt offentliga organ
och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den
tredje kategorin ar s k "jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd
enligt lagen. Dessa ar t ex banker, centralbanker och myndigheter.

Strivo kategoriserar i princip samtliga sina kunder som "icke-pro-
fessionella”, om inte annat avtalats med kunden. Som kund i
kategorin "icke-professionell” omfattas kunden av den hogsta
skyddsnivan enligt lagen. Detta innebér att Strivo bl a kommer att
lamna information om finansiella instrument och riskerna med des-
sa samt kostnader och andra avgifter for handel med dessa.

Om kunden pa eget initiativ kontaktar Strivo enbart for att utfora
en order i ett s k okomplicerat finansiellt instrument (t ex aktier
som tagits upp till handel pa en reglerad marknad), tillhandahaller
Strivo tjansten utan att gora en bedémning om tjansten ar pas-
sande for kunden. Om kunden kontaktar Strivo for att utféra en
order i ett komplicerat finansiellt instrument genomfoér Strivo en
passandebeddémning innan tjansten tillhandahalls.

Kunder har mojlighet att anstka om att fa byta kundkategori. En
"icke-professionell” kund kan skriftligen begéara att fa bli be-
handlad som “professionell”. Strivo maste da géra en bedémning
av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i fraga om en
viss transaktion eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan
fatta sina egna investeringsbeslut och forstar de risker som kan
vara forknippade med placeringen. Kunden mister da det hogre
kundskyddet.
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Information om intressekonflikter och incitament
Strivo tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dér olika
verksamheter ingar. Detta innebér att intressekonflikter kan fore-
komma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan
Strivo, inklusive ledning, styrelse, personal m fl och kunder, dels
intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonf-
likter mellan olika verksamheter inom Strivo. Strivo har identifierat
de omraden dar potentiella och faktiska intressekonflikter kan
uppkomma. | Strivos Intressekonfliktspolicy beskrivs intresse-
konflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och un-
dvikas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt.
Se vidare Strivos hemsida.

Information om behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskydds-
forordningen (GDPR, EU 2016/679). Férordningen syftar till att
skydda den enskildes integritet. Strivo som ar personuppgifts-
ansvarig, ar darfor skyldig att behandla dina personuppgifter
enligt forordningens regler. Personuppgifter som lamnas till Strivo
kommer att behandlas av Strivo for att bolaget ska kunna fullgéra
ingédngna avtal. Behandling av personuppgifter sker aven for att
Strivo ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt lag eller andra
forfattningar. Uppgifterna inhamtas normalt direkt fran den regis-
trerade, men i syfte att uppratthalla en god kund- och registervard
kan Strivo aven komma att komplettera personuppgifterna genom
inhdmtande av uppgifter fran offentliga och privata register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter via Statens person- och adress-
register (SPAR).

Personuppgifterna kan dessutom utgéra underlag for marknads-
och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och
riskhantering. Personuppgifter kan, med beaktande av gallande
regler om sekretess, for angivna andamal komma att utlamnas

till andra bolag som Strivo samarbetar med saval inom som utom
EU- och EES-omréadet. | vissa fall &r Strivo ocksa skyldig att lamna
uppagifter till myndighet, till exempel till Skatteverket och Finansin-
spektionen.

Strivo kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta stor
forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga for personer som
behdéver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete
for Strivos rékning. Dessa personer kommer endast att fa tillgang
till uppgifterna i den utstrackning som behovs for att de ska kunna
utfora sitt arbete.

Strivo kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera den
enskildes kommunikation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen har varje registrerad ratt att fa informa-
tion om och rattelse av de personuppgifter som registrerats. Sddan
begaran framstalls skriftligen till:

Strivo AB, Att: Personuppgiftsansvarig, Stora Badhusgatan 18-20,
411 21 Géteborg
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Information om sprak

Det sprak som anvéands i dokumentation och i kontakterna mellan
Strivo och kunden ar svenska.

Information om reklamationer och klagomal

Om en kund ar missnojd med nagon av Strivos tjanster, ar det
viktigt att kunden kontaktar Strivo for att framfora sina synpunkter.
Kunden bor forst kontakta den person eller enhet inom Strivo som
tillhandahallit tjansten. Om kunden inte skulle vara n6jd med det
svar som erhalls, kan kunden kontakta klagomalsansvarig person
hos Strivo. Vill kunden diskutera drendet med oberoende part kan
Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se www.konsu-
menternas.se.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstal-
lande rattelse fran Strivos sida och det belopp som tvisten handlar
om overstiger ett visst minimibelopp, kan kunden — om kunden

ar en konsument — vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN). Anmalan till ARN skall goras inom sex manader fran det att
Strivo forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. ARN
lamnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Strivo
bor l6sas. For mer information, anmalningsblankett m m, se www.
arn.se.

Ett &rende kan dessutom alltid hanskjutas till rattslig prévning vid
allman domstol, www.domstol.se.

Information om investerarskydd

Strivo ar anslutet till investerarskyddet. Skyddet ar ett konsument-
skydd for vardepapper och pengar som banker och vardepap-
persbolag hanterar for kunders rakning. Det innebar att du som
kund kan f& ersattning av staten om ett institut som gar i konkurs
inte kan lamna ut dina tillgangar. Investerarskyddet galler for alla
kunder, saval privatpersoner (inklusive omyndiga) som féretag och
andra juridiska personer (till exempel dédsbon). Investerarskyddet
omfattar alla typer av vardepapper (finansiella instrument) som de
definieras ilagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, bl.a.
aktier, obligationer, konvertibla skuldebrev, optioner, terminer och
sammansatta produkter som aktieindexobligationer. Skyddet om-
fattar de vardepapper och pengar som ett institut hanterar nar det
utfor en sa kallad investeringstjanst at en kund. Med investerings-
tjianst menas bland annat kop, forsaljning eller forvaring (depd) av
vardepapper. Staten ersatter upp till 250 000 kronor per kund och
institut. Om flera personer har en gemensam depa far varje person
maximalt 250 000 kronor i ersattning.

Information om inspelning av telefonsamtal

Strivo har ratt att, som ett led i att dokumentera kundens uppdrag,
spela in telefonsamtal med kunden. Sadana inspelade telefon-
samtal sparas i fem ar — eller den langre tid som Finansinspek-
tionen foreskriver, dock langst sju ar — och ldmnas ut till kunder pa
begaran.
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