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Innehall

Hej och varmt vdalkommen som kund hos Strivo AB (Strivo). Innan du
blir kund séa &r det en del blanketter och avtal som skall fyllas i samt
information som du skall ta del av.

s.3 1110 - Depaavtal
S.6 1310 - Kundkannedom Privatperson

Information som kund behaller
s.7 5210 - Allmanna bestammelser for depa
s. 17 5120 - Riktlinjer for utférande av order

s. 19 5180 - Information om egenskaper och risker for finansiella
instrument

s. 27 5220 - Allmanna villkor for handel
s. 31 5130 - Information om Strivo

GIom inte att bifoga vidimerad och daterad ID-kopia pa
firmatecknare.

N Strivo



Depaavtal 1110 | 30 juni 2023

Kund 1

[0 Depan innehas av fler personer, se dven nasta sida

For- och efternamn/Firma Personnr/Org.nr/Samordningsnr
Adress Telefon Land (skatterattslig hemvist)
Postnr Ort E-post

[ Kunden samtycker till att f& information via e-post till ovan
Utdelningsadress (om annan adress &n ovan) angiven e-postadress

Kontouppdgifter (Fylls i av kund, obligatorisk uppgift)

Clearing- och bankkontonummer fér framtida utbetalningar Bank

Fullmakt - ombud / radgivare

Harmed ger jag nedan angivna Ombud fullmakt att for min rakning till Strivo AB vidarebefordra kop- och saljordrar i finansiella instru-
ment. Vidare ger jag nedan angivha Ombud samt nedan angivna Radgivare fullmakt var for sig att erhalla uppgift om min kontostallning
och mitt depainnehav hos Bolaget. Fullmakten galler tills den skriftligen aterkallas av mig.

Ombud (Vardepappersbolag) Org.nr Anknutet ombud/Ré&dgivare

LEI-kod (Legal Entity Identityfier)

Juridiska personer behdver en s.k. Legal Entity Identityfier-kod (LEI-kod) for att kunna handla med finansiella instrument, t.ex. aktier.

LEI-kod

Underskrift

Harmed intygas att jag har tagit del av, och godkanner, avtalets villkor (se Avtalsvillkor)

Underskrift Underskrift Strivo AB
Namnfértydligande Ort och datum Namnfortydligande Strivo AB Ort och datum
Fylls i av Strivo
Clearing- och bankkontonummer Ankom
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Grev Turegatan 14 | 114 46 Stockholm | Tel 08 458 22 30 \ Stnvo
backoffice@strivo.se | www.strivo.se N



1110 | 30 juni 2023

Kund 2, om depan innehas av flera personer (se dven foregdende sida)

For- och efternamn/Firma Personnr/Org.nr/Samordningsnr
Adress Telefon Land (skatteréattslig hemvist)
Postnr Ort E-post

[ Kunden samtycker till att f& information via e-post till ovan
Utdelningsadress (om annan adress &n ovan) angiven e-postadress

Kund 3, om depan innehas av flera personer (se dven féregdende sida)

F6r- och efternamn/Firma Personnr/Org.nr/Samordningsnr
Adress Telefon Land (skatteréattslig hemvist)
Postnr Ort E-post

[ Kunden samtycker till att f& information via e-post till ovan
Utdelningsadress (om annan adress &n ovan) angiven e-postadress

Agandefordelning (nar depan innehas av flera personer)

Depéahavarna har lika stor andel i depan om inte annat anges nedan (anges i hela procent)

Kund 1 Andel i procent  Kund 2 Andel i procent Kund 3 Andel i procent

Stallforetradare

[0 Foralder [ Formyndare utsedd av myndighet [ Forvaltare utsedd av myndighet [0 God man [ Séarskild férvaltare

Harmed intygas att jag har tagit del av, och godkanner, avtalets villkor (se Avtalsvillkor)

Personnr/Org.nr/Samordningsnr For- och efternamn/Firma (fullstandigt namn)
Postadress/Postnummer/Ort Telefon dagtid (&dven riktnummer) Telefon kvéllstid (dven riktnummer)
Overférmyndarspéarr
Ort och datum Underskrift/Namnfértydligande O Ja [ Nej
Sarskilda villkor

Strivo AB | Sate: Goteborg | Org. nr. 556759-1721 N °
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Avtalsvillkor

1. Avtal

Mellan undertecknad(e) innehavare av
Depa (Kund”) och Strivo AB (“Bolaget”
eller “Institutet”) traffas avtal om Depa
for Kunden hos Bolaget enligt villkoren
nedan och prislista samt enligt vid var tid
géllande ALLMANNA BESTAMMELSER
FOR DEPA , ALLMANNA VILLKOR FOR
HANDEL MED FINANSIELLA INSTRU-
MENT, PRISLISTA och Bolagets RIKT-
LINJER FOR BASTA UTFORANDE AV
ORDER och Kund godkanner nu géllande
bestammelser, villkor, prislista och riktlin-
jer. Kunden bekréaftar vidare att han/hon
tagit del av Bolagets INFORMATION OM
STRIVO som Kunden godkanner. Bolaget
har kontrollerat kundens identitet. Detta
avtal ska anses ingadnget nar Kunden
undertecknat detsamma och Bolaget,
efter prévning 6ppnat Depa for Kundens
rakning.

2. Avtal for flera gemensamt

Da tva eller flera personer gemensamt
ingatt detta avtal med Bolaget &ger - om
inte annat skriftligen 6verenskommits

- var och en avdem i alla avseenden
foretrada samtliga dvriga personer gent-
emot Bolaget. De ar solidariskt ansvariga
gentemot Bolaget. De kallas harefter
gemensamt Kunden.

3. Fullmakt for Bolaget

Kunden ger harmed Bolaget fullmakt att
sjalvt eller genom den som Bolaget utser
for Kundens rakning teckna transport

av aktier, obligationer och andra varde-
papper, att foretrada Kunden vid forvarv/
avyttring av vardepapper, att ta emot och
kvittera vardepapper och kontanter.

4. Skatterattslig hemvist

Kunden ska sjalv férvissa sig om sin skat-
terattsliga hemvist. For fysisk person ar
det normalt det land/stat vars lag anger
skattskyldighet pa grund av huvudsak-
lig vistelse, bosattning, eller liknande
omstandighet. For juridisk person avses
normalt det land dar den juridiska per-
sonen ar registrerad eller dar foretaget/
styrelsen har sitt sate.

5. Andring av kunduppgifter
Kunden forsakrar harmed att har lamnade
uppgifter av betydelse for beskattning,
rapportering, meddelanden, tillamp-

ning av detta avtal samt lagregler om
uppgiftsskyldighet m m ar riktiga och
forbinder sig att utan drojsmal till Bolaget
skriftligen anmala férandringar i detta
avseende, t ex flyttning utomlands samt
andringar av namn, telefonnummer,
adressuppgifter, medborgarskap och
e-postadress enligt ovan och omstaende
sida.
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6. Anvandning av kunduppgifter
Kunden &r inforstadd med att Institutet
kan ha skyldighet att till annan l[d&mna
uppgift om Kundens férhallanden.
Kunden godkanner att behandling av
kundens personuppgifter aven kan kom-
ma att ske hos Institutet for ndamal som
avser direkt marknadsféring

7. Avslut utanfor handelsplats
Bolaget far verkstalla kundens begaran
(order) om utférande av handel (uppdrag)
utanfor reglerad marknad eller handels-
plattform och utan konkurrens genom
avslut mot annan kund hos Bolaget
inklusive bolag inom samma koncern
som Bolaget tillhor eller genom att utféra
uppdraget mot Bolaget sjalvt eller mot en
systematisk internhandlare.

8. Pantsittning

Till sakerhet fér samtliga Kundens nuva-
rande och blivande forpliktelser gentemot
Bolaget enligt detta avtal eller annars
uppkomna i samband med Kundens
transaktioner med vardepapper pant-
satter Kunden harmed till Bolaget dels
samtliga de vardepapper som vid var tid
finns eller ar registrerade i denna och
annan Kundens depa hos Bolaget — dven
innefattande i depa registrerade varde-
papper som ar registrerade i Kundens
namn i kontobaserat system (t.ex. pa
VP-konto hos Euroclear Sweden) -dels
samtliga de Kundens vardepapper som
pa annat satt overforts eller Gverlamnats
till eller forvarvats genom Bolaget samt
dels samtliga medel som vid var tid finns
pa detta och annat konto som tillhér Kund
hos Bolaget aven innefattande medel
som Bolaget for Kundens rakning enligt
lagen (1944:181) om redovisningsmedel
haller pa rékning i bank eller pa annat
satt haller avskilt). Kunden far inte - utan
Bolagets samtycke i varje sarskilt fall - till
annan an Bolaget pantsatta eller i 6vrigt
forfoga 6ver i detta avtal pantsatta var-
depapper eller pantsatta medel. Haruto-
ver galler for pantsattning vad som sags i
ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA,
avsnitt D. PANT.

9. Reklamation och héavning

Kunden ska patala eventuella fel eller
brister som framgar av avrakningsnota el-
ler kontoutdrag/transaktionssammandrag
fran Depa-, att sddan information uteblivit
eller eventuella o6vriga fel eller brister vid
uppdragets utférande enligt ALLMANNA
BESTAMMELSER FOR DEPA, och Kunden
ska omgaende underratta Bolaget om
detta (reklamation). Om Kunden vill begé-
ra havning av ett kop- eller saljuppdrag
ska detta uttryckligen och omgéende
framforas till Bolaget. Om reklamation
eller begaran om havning inte lamnas om-
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gaende forlorar Kunden ratten att begara
ersattning, hava uppdraget eller krava
andra atgarder fran Bolagets sida. Se
dven ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL
MED FINANSIELLA INSTRUMENT.

10. Villkorsandring

Betraffande andring av detta avtal och
dessa villkor se ALLMANNA BESTAM-
MELSER FOR DEPA, punkt G.11.

11. Avgiftsuttag, andelsdragning
och minsta innehav i fonder
Avgifter, t.ex. radgivningsarvoden och
depa- och administrationsavgifter, samt
eventuell skatt tas ut genom att Bolaget
tar i ansprak likvida medel eller varde-
papper i Depan. Om likvida medel i Depan
vid dragningstillfallet inte tacker beloppet
som ska dras, kommer beloppet att tas

ut genom att fondandelar automatiskt
inloses (courtagefritt) fran de fonder,
som enligt Bolagets definition, ar de mest
likvida/avyttringsbara fonderna i Depan,
s.k. “andelsdragning”. Det sammanlagda
vardet av antalet fondandelar som inldses
vid varje tidpunkt ska i mojligaste man
motsvara det aktuella belopp i svenska
kronor som ska dras ur Depan, avrun-

dat till narmast hela tusental. | det fall
sadana fondandelar saknas har Bolaget
ratt att avyttra erforderligt antal poster

i andra vardepapper, t.ex. strukturerade
produkter. En sadan avyttring av andra
vardepapper kan komma att medfora
ytterligare kostnader for Kunden, t.ex.
aterkopsavgifter, courtage, eller andra
liknande avgifter.
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Kundkannedom privatperson 1310 | 20 augusti 2024

Enligt Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism &r vi skyldiga att stélla en del frdgor innan
affarsforbindelsen far inledas.

Kund
For- och efternamn Personr/samordningsnr E-post
Adress Postnr Ort
Telefon Medborgare i (ange samtliga lander)

Skatterattslig hemvist

Ar du skatteskyldig i USA? O Ja [ Nej
Annan skatterattslig hemvist an Sverige eller USA. Ange land:

Personi politisk stallning

Ar du, eller har du varit, en person i politiskt utsatt stélining eller dennes nérstdende/medarbetare? (exempel pd PEP &r nationell och
internationell minister, styrelseledamot i statligt bolag, parlamentsledamot, ambassador, domare i hégre instans, ledande tjanst/posi-
tion i internationell organisation, hogre officerare)

O Ja och jag fyller i blanketten "Person i politiskt utsatt stallning”. O Nej

Syfte med affarsforbindelsen

Vad ar syftet med ditt eller foretagets sparande/placering?
O Pension O Privat konsumtion O Ekonomisk trygghet O Till narstdende 0O Jag ar formanstagare 0O Sparande placering
O Vardetillvaxt O Annat, beskriv:

Affarsforbindelsens art (hur affarsforbindelsen kommer att se ut)

1. Foér vems rakning handlar du?
O For din egen eller for av dig heldgt bolag O For ndgon annan genom fullmakt
O Annat, beskriv:

2. Varifran kommer de pengar du placerar? Fler kryss kan férekomma.
O Sparande/placering O Lo6n O Fastighetsforsaljning O Arv O Pension O Investeringar O Foretagsforsaljning
O Intakter fran foretaget jag representerar O Annat, beskriv:

3. Vilken anstallningsform har du?
O Tillsvidareanstalld O Visstidsanstalld O Arbetssokande [ Pensionerad O Student
O Egen foretagare O Annan, beskriv:

4. Hur stor ar din nettoinkomst per manad? Ange belopp.
O <15000kr O15000kr-30000kr O30001Tkr-50000kr O50001kr-100000kr O >100 000 kr

5. Ungefarlig storlek pa tillgdngar som avses foras in i affarsférbindelsen totalt?
O <500 000 kr 0500 001kr-1000000kr 1000 001kr-5000000kr O>5000000 kr

6. Hur ser planerade uttag ut for kommande ar?
O Dagligen 0O Flera ganger per vecka O Varje madnad 0O Flera ganger ikvartalet O Nagra ganger per ar O Mer séllan

7. Hur stora uttag planeras for kommande ar?
O <50 000 kr O 50 000 kr - 150 000 kr 150 001 kr - 500 000 kr O 500 001 kr-1000 000 kr O >1000 000 kr

8. Hur mycket har du idag totalt sparat/placerat i vardepapper och pengar?

SEK

9. Fran vilken bank eller institut kommer du generellt géra 6verfoéringar?

O Svensk bank/annat institut O Utlandsk bank/annat institut O Svenskt forsakringsbolag O Utlandskt férsakringsbolag
O Pension O Frén min arbetsgivare O Jag ar férmanstagare och har erhallit depan genom arv

O Annat, beskriv:

Underskrift

Jag intygar att ovan givna uppgifter stammer.

Underskrift

Namnfortydligande Ort och datum Signatur Back Office .
Strivo AB | Sate: Goteborg | Org. nr. 556759-1721 °
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Allmanna bestammelser for depa

5210 | 17 september 2024

Definitioner
| depaavtalet samt i dessa bestammelser forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsin-
strument, 3) andelar i féretag for kollektiva investeringar (fondan-
delar), 4) finansiella derivatinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli fore-
mal for handel pa kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skul-
debrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument
2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

b) avrdkningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

c) reglerad marknad sdsom definierat i lagen (2007:528) om vér-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggdér sammanforande av ett flertal kop- och
séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmassigt,
inom systemet och i enlighet med icke skdnsmaéssiga regler — sa att
det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handels-
plattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandla-
re eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som
tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kdp- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga
regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, strukture-
rade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interage-
ra inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett vardepapper-
sinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig
omfattning handlar for egen rakning nar det utfér kundorder utan-
for en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera tredjeparters
kop- och saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) forvaring av viardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper som sddant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag
av Institutet eller annan depafdrande tredjepart forvarar vardepap-
per i depa for kunders rakning.

m) virdepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditin-
stitut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utléndska
foretag som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska
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foretag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar varde-
pappersrorelse.

n) viardepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument,
dvs. detsamma som i artikel 2.1.1i forordningen om vardepapper-
scentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte ar séndag eller allman helg-
dag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman
helgdag (sadana likstallda dagar ar f n I16rdag, midsommarafton,
julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir),
dvs. enjuridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt
som ar féremal for handel pa en eller flera finansmarknader och blir
kopare till varje saljare och saljare till varje kopare.

q) SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier ar upp-
tagna till handel pa en reglerad marknad och som omfattas av SRD
I

r) intermediéar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om vardepap-
perscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs. en
juridisk person som for aktieagares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

s) SRD Il, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av
den 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad galler upp-
muntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom det har
implementerats i svensk ratt genom 3 a kap. lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument,
samt kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212 av
den 3 september 2018 om faststallande av minimikrav for genom-
forandet av bestammelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/36/EG vad galler identifiering av aktiedgare, 6verfo-
ring av information och underlattande av utdvandet av aktiedagar-
rattigheter.

Vid hénvisning till depaavtalet nedan omfattas dven dessa allman-
na bestammelser och allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument.

A.FORVARING | DEPA M.M.

A.1FORVARING HOS INSTITUTET

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper som
mottagits av Institutet for forvaring m.m. i depa. Mottagna varde-
papper forvaras av Institutet for Kundens rékning.

Institutet far sdsom forvaltare Iata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroc-
lear Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande
registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far Kundens
finansiella instrument registreras tillsammans med andra &gares
finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontoba-
serat system hos vardepapperscentral eller den som utanfér EES
fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende instrumentet
anses ha mottagits nar Institutet erhallit ratt att registrera eller |ata
registrera uppgifter avseende instrument i sddant system. Ovriga
vardepapper anses ha mottagits nar de dverlamnats till Institutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att préva mottagandet av
visst vardepapper, se dven punkt G.7. Om Kunden har flera depaer
hos Institutet och Kunden inte instruerat Institutet om i vilken depa
visst vardepapper ska registreras, far Institutet sjalvt bestammai
vilken depa registreringen ska ske.

A .3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av Kundens vardepap-
per.
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A.1.4 Institutet forbehaller sig skélig tid for registrering, 6verforing
och utldamnande av vardepapper.

A.1.5 Kunden uppdrar at Institutet att i tillampliga fall 1ata forval-
tarregistrera innehav av fondandelar i Institutets namn. Vid sadan
registrering reserverar sig Institutet for respektive fondbolags
handlaggningstid.

A.1.6 Institutet far avregistrera vardepapper fran Kundens depa
nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller var-
depapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt
mojligt och 1ampligt ska Institutet, bl.a. med beaktande av Kundens
intresse, i sddant fall forsoka registrera vardepapperet i Kundens
namn.

A.1.7 Utbver avtalad pantratt i depaavtalet kan Institutet ha kvitt-
ningsratt, pantratt eller annan sékerhetsratt enligt EU-férordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos varde-
papperscentral eller central motpart (CCP).

A.1.8 Institutets tjanster enligt depdavtalet och dessa bestammel-
ser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska
personer med sate i USA eller andra U.S. Persons (som det definie-
rasivid var tid gallande Regulation S till United States Securities
Act 1933) eller till sddana personer i andra lander dar det kravs att
Institutet har vidtagit registreringsatgéarder eller andra liknande
atgarder.

A.2 DEPAFORVARING HOS TREDJEPART

A.2.1 Institutet far forvara Kundens vardepapper hos annat var-
depappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart
kan i sin tur anlita annan depaférande tredjepart for forvaring av
Kundens vardepapper.

A.2.2 Depaforande tredjepart utses av Institutet efter eget val,
med iakttagande av de skyldigheter som aligger Institutet enligt
EU-férordning, lag och foreskrifter.

A.2.3 Vid forvar hos depaférande tredjepart i utlandet (inom eller
utanfér EES) omfattas Kundens vardepapper av tillamplig nationell
lag, vilket kan innebéra att Kundens rattigheter avseende dessa
vardepapper kan variera jamfort med vad som skulle galla vid en
férvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depéaforande tredjepart sker normalt i
Institutets namn for kunders rakning. | sddant fall far Kundens
vardepapper registreras tillsammans med andra dgares vardepap-
per, exempelvis pa samlingskonto. Institutet far dven uppdra at
depaforande tredjepart att i Institutets stalle Iata sig registreras for
Kundens vardepapper.

| sarskilda fall far Institutet dven Iata Kundens vardepapper inga i
ett for flera agare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid forvaring av Kundens vardepapper pa samlingskonto hos
depaforande tredjepart foljer Kundens rattigheter av tillamplig na-
tionell lagstiftning. D& Kundens vardepapper forvaras tillsammans
med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta en brist
sd att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samt-
liga kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan innehavar-
na i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depaférande
tredjeparten. Detta kan komma att innebara att innehavarna inte
far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan inne-
havarna i fornallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
handelse av att Institutet eller depaférande tredjepart skulle for-
séattas i konkurs eller drabbas av annan atgérd med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tilldmplig nationell
lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under
forutsattning att vardepappren halls avskilda fran depaférande

8/32

Grev Turegatan 14 | 114 46 Stockholm | Tel 08 458 22 30

5210 | 17 september 2024

tredjepartens eller Institutets egna vardepapper. Vid forvaring

hos depaférande tredjepart i utlandet kan det ocks3, till foljd

av tilldmplig utlandsk lag, vara omojligt att identifiera kunders
vardepapper separat fran den tredje partens eller Institutets egna
vardepapper. | sadant fall finns en risk att Kundens vardepapper
vid en konkurssituation eller annan atgard med motsvarande ratts-
verkningar skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens
eller Institutets tillgangar.

A.2.6 Depaforande tredjepart, vardepapperscentral, central
motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sékerhet

i eller kvittningsratt avseende Kundens vérdepapper och till dem
kopplade fordringar. | sadant fall kan Kundens vardepapper komma
att tas i ansprak for sddana rattigheter.

A.3 KLIENTMEDEL

Om Institutet tar emot medel med redovisningsskyldighet (klient-
medel) placeras klientmedel hos annat kreditinstitut.

A.4. DEPAINFORMATION

Kunden far via Institutets hemsida i inloggat l1dge uppgifter om de-
pan innefattande bl.a. vardepappersinnehav och saldo. Uppgifter
om fondandelsinnehav redovisas med hogst tva decimaler till Kun-
den. Om den uppgift om fondandelsinnehav som Institutet far fran
fondbolaget &r angiven med fler an tva decimaler gor Institutet en
avrundning innan redovisning gors till Kunden. Institutet svarar inte
for att uppgifterna ar korrekta.

B.INSTITUTETS ATAGANDEN AVSEENDE
VARDEPAPPER

B.1 ALLMANT

B.1.1 Institutet atar sig att fér Kundens rékning vidta under punk-

terna B.2 — B.4 angivna atgérder betraffande mottagna vérde-

papper. Betraffande aktier i SRD lI-bolag ska Institutet dessutom

vidta under punkten B.5 angivna atgarder vilket kan innebara en

avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 nedan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sar-
skilt 6verenskommits — for svenska finansiella instrument registre-
rade hos vardepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och
for Ovriga svenska (dvs. utgivna av emittenter med sate i Sverige)
vardepapper samt for utlandska finansiella instrument fr.o.m. den
femtonde bankdagen efter det att vardepapperen mottagits av
Institutet. Institutet ar sdledes inte skyldigt att bevaka frister som
I6per ut dessférinnan. For ataganden avseende aktier i SRD Il-bo-
lag galler vad som framgar av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2 - B.4 angivna atgarder under
forutsattning att Institutet i god tid fatt fullgod information om
den omstandighet som féranleder atgarden genom meddelande
fran Kunden, depaférande tredjepart, fondbolag, emittent, agent
(motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i SRD lI-bolag
géller vad som framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, pro-
spekt och annan information ansvarar emittenten. Prospekt och
annan information om erbjudanden distribueras normalt inte av
Institutet. Institutet tillhandahaller Kunden i stéllet en sammanfatt-
ning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var mer
information om erbjudandet finns. Kunden uppmarksammas pa att
information om féretagshandelser (t.ex. emissioner, inlésen och
aterkop) endast tillstalls Kunden via Institutets hemsida i inloggat
lage. Vid investering i fondandelar godkanner Kunden att fondfak-
tablad tillhandahalls via Institutets hemsida i inloggat lage.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om
det pa depan eller anslutet konto inte finns medel eller kreditut-
rymme for dtgarden eller om Institutet inte far de uppgifter som
kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning,
lag och foreskrifter.
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B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta atgard som anges i
punkterna B.2 och B.3 om Institutet sarskilt angivit detta i med-
delande till Kunden och denne inte lamnat instruktion om annat
inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar darefter
bunden av atgard som Institutet vidtagit eller underlatit att vidta pa
samma satt som om Kunden sjalv gett uppdrag om atgérden.

B.1.7 Vid Institutets forsaljning av ratter enligt nedan far forsaljning
ske gemensamt for flera Kunder och i tillampliga fall i enlighet med
Institutets vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for basta utféran-
de av order. Likviden ska fordelas proportionellt mellan kunderna.

B.1.8 Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission
eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter, som
tillkommit Kunden till foljd av dennes innehav av visst vardepapper,
far Institutet salja dessa foretradesratter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbéattrad varde-
pappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respekti-
ve kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsav-
gifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som Institutet mottagit fran en vardepapper-
scentral kan Institutet komma att fordela ut till berdrda kunder
nar och pa det satt Institutet bedémer som praktiskt majligt och
[ampligt, bl.a. med iakttagande av Kundens intresse, storleken
pa avgiften och forseningens inverkan pa Kunden. Institutet har
darvid ratt att beakta kostnader for leveransforseningar, t.ex. for
ersattningskop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter
som Institutet inte vidaredebiterat.

Som framgar i punkt G.1 Avgifter m.m. och i depdavtalet har Institu-
tet ratt att vidaredebitera Kunden s&dana avgifter som debiterats
Institutet i samband med avveckling av Kundens vardepappersaf-
farer.

B.2 SVENSKA FINANSIELLA INSTRUMENT

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt

B.2 finansiella instrument som &r utgivna av emittenter med sate

i Sverige och som ar registrerade hos vardepapperscentral som
har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige samt &r upptagna till
handel i Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For svenska
finansiella instrument omfattar Institutets atagande — med den
eventuella avvikelse som kan folja av vad som sé&gs i punkt B.1.6 —
de atgarder som anges under punkterna B.2.2 - B.2.8.

Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet vad som
anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instru-
ment.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig Institutet att:

a) ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdel-
ning i kontanter eller i annan form, far Institutet valja utdelning i
form av kontanter om Kunden inte lamnat annan instruktion;

b) vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har foretrades-
ratt, underratta Kunden harom samt bitrada Kunden med 6ns-
kade atgarder i samband darmed. Om instruktion om annat inte
lamnats senast tre bankdagar fére sista dagen for handel med
teckningsratten har Institutet ratt, men inte skyldighet, att for
Kundens rakning och forutsatt att Institutet bedémer det som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens
intresse — séalja teckningsratt som inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt in-
strument riktat till Kunden fran emittenten (inlésen/aterkop)
eller annan (uppkop) underratta Kunden om och efter sarskilt
uppdrag fran Kunden bitrdda denne med 6nskade atgérder. (Se
ocksa B.2.5.) Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till Kunden;

d) vid fondemission avseende aktier har Institutet ratt, men inte

9/32

Grev Turegatan 14 | 114 46 Stockholm | Tel 08 458 22 30

5210 | 17 september 2024

skyldighet, att for Kundens rdkning géra saddana tillkdp av
fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som
tillkommer Kunden p& grund av i depan registrerade aktier ska
kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen och i depan forteck-
na s& manga nya aktier som Kunden darefter ar beréattigad till;

e) savitt avser aktier i s.k. avstdamningsbolag underratta Kunden
om begard tvangsinlosen;

f) sadvitt avser aktier i avstdmningsbolag vid nedséattning av
aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive lyfta
kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

g) pa uppdrag av Kunden ombesorja att hos vardepapperscen-
tral forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i Kun-
dens namn. Detta forutsatter dock att uppdraget ar Institutet
tillhanda senast femte bankdagen fore sista dag for inférande
i aktieboken (dvs. pa avstamningsdagen) for ratt att delta i bo-
lagsstamma och att sadan rostrattsregistrering kan ske enligt
rutin hos vardepapperscentral.

Om depan innehas av tva eller flera gemensamt och det i upp-
draget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker
rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel.
Rostrattsregistrering sker inte av dverskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig Institutet atti god

tid underratta Kunden om sista dag for aktieteckning och, efter
sérskilt uppdrag fran Kunden, soka verkstélla kompletteringskop
av teckningsoptioner och verkstalla nyteckning av aktier. Om
oOverenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore
sista dag for handel med teckningsoptioner har Institutet ratt, men
inte skyldighet, att for Kundens rakning och forutsatt att, Insti-
tutet beddmer det som praktiskt mojligt och 1ampligt, bl.a. med
beaktande av Kundens intresse - sélja teckningsoption som inte
utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkopsratter atar sig Institutet att i god tid
underratta Kunden om sista dag for kdpanmalan och, efter sarskilt
uppdrag av Kunden, sdka verkstéalla kompletteringskép av inkdps-
ratt och ombesorja kdpanmalan. Om 6verenskommelse om annat
inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
inkopsratten, har Institutet ratt, men inte skyldighet, att for Kun-
dens rakning och forutsatt att Institutet beddémer det som praktiskt
mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse -
salja inkdpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlosenratter atar sig Institutet att i god tid
underratta Kunden om sista dag for inlosenanmalan och, efter
sarskilt uppdrag av Kunden, sdka verkstélla kompletteringskdp av
inlésenratt och ombesorja inldsenanmalan. Om 6verenskommelse
om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for han-
del med inldsenratten, har Institutet ratt, men inte skyldighet, att
for Kundens rakning och forutsatt att Institutet bedémer det som
praktiskt mojligt och Iampligt, bl.a. med beaktande av Kundens
intresse - sélja inlésenratt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depdbevis avseende utlandska aktier
atar sig Institutet att vidta motsvarande atgarder som for svenska
aktier enligt ovan om Institutet bedomer det som praktiskt mojligt
och ldmpligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig Institutet att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat
belopp som vid inldsen, utlottning eller uppsagning forfallit till
betalning efter det att skuldforbindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa pre-
mieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning
som skett efter det att premieobligation mottagits av Institutet
samt underratta Kunden om utbyte och bitrada Kunden med
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6nskade atgarder med anledning darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuld-
forbindelser dessutom i god tid underratta Kunden om sista
konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av Kunden verk-
stalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden
har foretradesratt, for Kundens rakning teckna sddana skulde-
brev/skuldférbindelser om inte annat dverenskommits. Darvid
ska galla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

e) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till Kunden frén emittenten eller annan och som
Institutet erhallit information om, pa satt som angetts ovan
i punkt B.1.3, underratta Kunden déarom och efter sarskilt
uppdrag av Kunden bitrdda denne med 6nskade atgéarder i
samband darmed. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande
om forvarv av finansiellt instrument riktat till Kunden, samt

f) vid meddelande om fortida inldsen och kallelse till fordringsha-
varmote eller liknande forfarande avseende skuldebrev/skuld-
forbindelser i vilka Kunden ar innehavare och som Institutet
erhallit information om, pa satt som angivits ovan i punkt B.1.3,
underratta Kunden darom och efter sarskild 6verenskommelse
med Kunden bitrdda denne i samband darmed.

g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av
punkterna B.2.1- B.2.7, sdsom derivatinstrument (t.ex. optioner, ter-
miner), strukturerade produkter som inte ar skuldebrev och andelar
i foretag for kollektiva investeringar, (fondandelar) omfattar Institu-
tets atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i 6vrigt
att vidta de atgarder som Institutet bedémer som praktiskt mojligt
och lampligt bland annat med beaktande av Kundens intresse eller
som Institutet atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.3 UTLANDSKA FINANSIELLA INSTRUMENT

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser, som inte omfattas
av B.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad
eller pa motsvarande marknad utanfér EES eller pd en MTF-platt-
form, omfattar Institutets dtagande — med den eventuella avvikelse
som kan félja av vad som sdgs i punkt B.1.6 — att vidta samma at-
garder som for svenska finansiella instrument, nar Institutet bedo-
mer detta som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande
av Kundens intresse. For ataganden avseende aktier i SRD Il-bolag
galler vad som framgar av B.5.

B.3.2 | fraga om utlandska aktier registrerade hos vardepapper-
scentral eller motsvarande utanfor EES atar sig inte Institutet att
genomfora rostrattsregistreringar infor bolagsstamma om inte In-
stitutet sarskilt informerat Kunden om det. Det innebar att Kunden
inte kommer att kunna rosta pa bolagsstdémma om inte Institutet
informerat Kunden om Institutets avsikt att tillhandahalla hjalp med
rostrattsregistrering. En forutsattning for rostrattsregistrering ar
att Kunden foljt Institutets instruktioner och t.ex. tillhandahallit
dokument och information som ar nédvandiga for rostrattsregist-
reringen.

Det kan aven forekomma andra begransningar i Kundens rattighe-
ter som aktieagare, t.ex. att delta i emissioner eller andra foretags-
handelser och att fa information darom, pa grund av begransningar
hos vardepapperscentral, eller motsvarande utanfor EES, depafo-
rande tredjepart eller annan intermediar.

B.3.3 Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i
foregdende punkter omfattar Institutets dtagande endast att vidta
de atgarder Institutet atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.3.4 Kunden &r inforstadd med att Kundens rattigheter avseende
utldandska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig
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utlandsk lag eller regelverk. Kunden ar dven inférstddd med att
Institutet da atgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan
komma att tillampa andra tidsfrister gentemot Kunden an de som
tillampas i det land dar &tgard ska verkstéllas.

B.4 SVENSKA OCH UTLANDSKA VARDEHANDLINGAR

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
Institutets atagande — med den eventuella avvikelse som kan folja
av vad som sdgs i punkt B.1.6 - att gora vad Institutet atagit sig i
sarskilt avtal med Kunden.

B.5 AKTIERISRD II-BOLAG
B.5.1Institutet atar sig vad galler aktier i ett SRD Il-bolag att:

a) utan drojsmal till Kunden overféra sadan information och
bekraftelser som Institutet erhallit frdn en intermediér eller ett
SRD llI-bolag och som ett SRD IlI-bolag ar skyldigt att tillhanda-
halla sina aktiedgare enligt SRD II;

b) pa begaran fran Kunden utan dréjsmal éverféra Kundens
instruktion till ett SRD Il bolag eller till nasta intermediar vad
galler utdvandet av Kundens rattigheter som aktiedgare i SRD
[I-bolaget eller i 6vrigt underlatta utdvandet av aktiedgares
rattigheter enligt SRD II.

C. TILL DEPAN ANSLUTNA KONTON OCH KREDIT

C.1Till depan &r anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskom-
melse inte traffas om annat fors ett anslutet konto i svenska kronor.

C.2 P34 anslutet konto far Institutet satta in pengar som utgor
forskott for kdpuppdrag eller likvid for séljuppdrag (eller motsva-
rande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt pengar som
Kunden i annat fall overlamnat till Institutet eller som Institutet tagit
emot for Kundens rakning och som har samband med depan, om
inte Kunden har angett Institutet ett annat konto for insattningen.

C.3 Institutet far utdva kvittningsratt och far dven belasta anslutet
konto med belopp som Kunden beordrat eller godkant samt for
varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband
med kontot eller depan. Institutet far vidare belasta anslutet konto
med belopp motsvarande dels utldagg, kostnad och arvode for upp-
drag i 6vrigt, som Institutet utfort at Kunden, dels likvid for annan
forfallen obetald fordran som Institutet vid var tid har gentemot
Kunden. Kunden kan gdra uttag till eget konto i annat institut.
Uttag och insattningar kan dock inte géras till eller fran konton i
utlandet.

C.4 Medel i utlandsk valuta som Institutet betalar respektive tar
emot for Kundens rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut,
vaxlas till svenska kronor enligt av Institutet vid var tid tillampa-
de villkor. Detta galler dock inte om kontot férs i den utlandska
valutan.

C.5 Kunden kan efter Institutets medgivande erhalla ratt till kredit.
Detta galler emellertid inte om Kunden &r omyndig eller tillgangar-
na i depan eller pa anslutna konton star under sarskild forvaltning
eller overformyndares tillsyn.

Ratten till kredit géller - om Institutet inte meddelar annat - upp till
ett belopp som motsvarar det vid var tid gallande sammanlagda
beldningsvardet av tillgangarna i depan och pa anslutna konton.

Har Kunden enligt sarskilt avtal pantforskrivit i depan registrerade
vardepapper och/eller tillgdngar pa anslutet konto dven fér andra
forpliktelser an Kundens kredit (t.ex. for handel med derivatinstru-
ment) ska dessa forpliktelser, enligt de principer som Institutet
vid var tid tillampar, beaktas vid faststallandet av kreditrattens
omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestammelser galler tills vidare, med
ratt for Institutet att sdga upp krediten till betalning med en ma-
nads uppsagningstid. Om Kunden ar konsument och krediten har
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beviljats for annat an kop av finansiella instrument galler dock tva
manaders uppsagningstid fran Institutets sida. Vid uppségning av
depaavtalet enligt punkt G.9 forsta eller tredje stycket nedan ar —
om inte Kunden ar konsument - krediten forfallen till betalning vid
tidpunkten for depdavtalets upphérande. Om Kunden &r konsu-
ment kravs sarskild uppsagning av krediten till betalning, varvid
ovan angivna uppsagningstider ska tillampas savida inte Institutet
har ratt till fortida betalning enligt vid var tid tillamplig lag

Om Kunden 6nskar saga upp krediten i fortid ska kredittagaren
meddela Institutet detta och betala tillbaka utestdende kre-
ditbelopp samt ranta och andra kostnader for krediten fram till
forskottsbetalningen. Institutet far inte tillgodordkna sig nagon
ersattning for att krediten betalas i fortid.

C.6 Belaningsvardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna kon-
ton beraknas av Institutet i enlighet med de regler som Institutet
vid var tid tillampar. Kunden kan fran Institutet fa uppgift om det
aktuella sammanlagda belaningsvardet, aktuellt beldningsvarde for
visst i depan fortecknat finansiellt instrument och belaningsvéardet
respektive saldo pa anslutna konton.

Kunden ansvarar for att det inte vid ndgon tidpunkt uppstar saker-
hetsbrist (6verbelaning) dvs. att - med beaktande dven av andra
forpliktelser for vilka namnda tillgangar utgér sakerhet — krediten
inte vid nagon tidpunkt ¢verstiger tillgdngarnas sammanlagda be-
laningsvarde. Kunden maste darfor sjalv halla sig underrattad om
det vid var tid gallande sammanlagda beldningsvardet av tillgang-
arna i depan och pa anslutna konton.

Kunden kan inte i ndgot fall undga ansvar under dberopande av att
denne av Institutet inte underrattats om det gallande beldnings-
vardet av tillgdngarna i depan och péa anslutna konton eller om
uppkommen sakerhetsbrist.

Om sakerhetsbrist uppkommer ar Kunden skyldig att omedelbart
och utan anmodan till Institutet betala dverskjutande skuldbelopp
eller stalla tillaggssékerhet sa att sakerhetsbrist inte langre fore-
ligger. Om sé inte sker &r hela skulden péa anslutet konto forfallen
till omedelbar betalning. Fér Kund som &r konsument galler dock i
stéllet att Institutet far salja stéllda sékerheter i sddan omfattning
att utnyttjad kredit inte I1&ngre dverstiger den kredit som Kunden
har ratt till.

C.7 For Kundens tillgodohavande pa anslutet konto berdknas ranta
efter den rantesats som Institutet vid var tid tillampar for tillgodo-
havande pa konto av detta slag. For skuld pa anslutet konto utgar
ranta, ursprungligen efter den rantesats som anges pa Institutets
hemsida.

Andring av réntesatserna far ske med omedelbar verkan i samband
med kreditpolitiska beslut, andring av Institutets upplanings-
kostnader eller andra kostnads®kningar fér Institutet. Andring av
rantesatserna av annan anledning far ske endast fran och med den
dag da Institutet meddelat Kunden om ranteandringen.

Om Kunden &ar konsument galler betraffande ranta for skuld pa
anslutet konto i stallet for vad som i foregdende stycke angetts att
rantesatsen far andras endast i den utstrackning det motiveras av
kreditpolitiska beslut, andring av Institutets upplaningskostnader
eller andra kostnadsdkningar som Institutet inte skaligen kunde
forutse nar depdavtalet ingicks och att &ndring av rantesatsen

far ske fran och med den dag da Institutet meddelat Kunden om
réntedndringen.

Uppgifter om rantesatser kan erhdllas hos Institutet. Ranta pa
tillgodohavande raknas fran och med dagen efter insattningen till
dagen for uttag. Ranta pa skuldbelopp utgéar fran dagen da skuld
uppkommit till och med aterbetalningsdagen.

Vid beddémning av om tillgodohavande respektive skuld finns pa
anslutna konton, beddms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att
ett anslutet konto kan komma att gottskrivas rénta samtidigt som
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ett annat anslutet konto belastas med ranta.

C.8 Om Kunden ar i betalningsdréjsmal, har Institutet ratt till drojs-
malsranta fran forfallodagen till dess betalning sker i enlighet med
Rantelagen (1975:635) pa forfallet belopp.

D. PANT

D.1Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt D, aven i
depaavtalet under punkten Pantsattning samt under punkt C.5 -
C.6.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa pan-
ten omfattas ocksa av pantsattningen och utgér pant.

D.3 Institutets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom &r inte mer omfattande an vad som framgar av
dessa bestammelser.

D.4 Pant ska inte utgtra sakerhet for fordran pad Kunden som
Institutet har forvarvat eller kan komma att férvarva fran annan an
Kunden, om namnda fordran varken har samband med Kundens
handel med finansiella instrument eller har uppkommit genom
belastning av Kundens konto.

D.5 Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter mot Institutet enligt
depaavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med
Kundens transaktioner med finansiella instrument far Institutet ta
panten i ansprak pa det satt Institutet finner Iampligt. Institutet ska
forfara med omsorg och, i forvag underratta Kunden om iansprak-
tagandet om det ar mojligt och underrattelse enligt Institutets
beddmning kan ske utan att vara till nackdel for Institutet i egen-
skap av panthavare. Institutet far bestamma i vilken ordning stallda
sékerheter (panter, borgensataganden m m) ska tas i ansprak.

D.6 Institutet ager ocksa bestamma i vilken ordning Kundens
forpliktelser ska avraknas. Pantsatta vardepapper far séljas utanfor
den utforandeplats dar vardepapperet handlas eller ar upptaget till
handel.

D.7 Om panten utgors av tillgodohavande pa konto anslutet till de-
pan far Institutet, utan att i forvag underréatta Kunden, omedelbart
ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.8 Kunden bemyndigar Institutet att sjalvt eller genom nagon som
Institutet utser, teckna Kundens namn, da detta kravs for att ge-
nomfdra pantrealisation eller for att tillvarata eller utdva Institutets
ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far Institutet
dven 6ppna sarskild depa och/eller konto hos véardepapperscentral
eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla
detta bemyndigande s lange pantratten bestar.

D.9 Om borgen har tecknats for Kundens skyldigheter enligt
depaavtalet géller foljande i fraga om borgensmans rétt till den
pantsatta egendomen.

For det fall Institutet tagit borgen i ansprak ska panten déarefter
utgora sékerhet for borgens-mans aterkrav (regresskrav) mot Kun-
den endast i den man detta har angetts i borgens-forbindelsen.
Sadan ratt ar efterstalld Institutets ratt till pant.

Utgor panten sakerhet for flera borgensmans aterkrav ska de ha
ratt till panten i férhallande till var och ens aterkrav om de inte
kommit Gverens om annat.

Institutet far sa lange Institutet inte tagit borgen i ansprak lamna ut
pant, som enligt Institutets beddmning inte behovs for betalning av
forfallet belopp enligt depdavtalet, utan att borgensmans ansvar
ska minska pa grund av detta.

D.10 Kunden far inte utan att samtycke Idmnats av Institutet till an-
nan pantsatta egendom som &r pantsatt enligt depaavtalet. Sadan
pantsattning till annan ska goras enligt Institutets anvisningar. Sker
pantsattning i strid mot denna bestdmmelse far Institutet sdga

upp depdavtalet till omedelbart upphérande utan iakttagande av i
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punkt G.9 nedan namnd uppséagningstid.

D.11 Om Kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i de-
pan eller medel pa konto anslutet till depan far Institutet, dven om
Kunden invant mot detta, utlamna/éverféra vardepapper respekti-
ve Overfora medel pa till depan anslutet konto till panthavaren eller
annan efter instruktioner fran panthavaren. Redovisning av sadant
utldamnande/6verforing ska sandas till Kunden.

D.12 Kunden far inte pa annat satt forfoga 6ver i depaavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan Institutets samtycke i varje
sarskilt fall.

E. HANDEL MED VARDEPAPPER OVER DEPAN
SAMT CLEARING OCH AVVECKLING

E.1P3 uppdrag av Kunden - dven innefattande vad Kunden och
Institutet eventuellt har kommit dverens om i sarskilt avtal om han-
del via elektroniskt medium - utfor Institutet kép och forséljning
av finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel
med finansiella instrument, inklusive clearing och avveckling, for
Kundens rakning. For sddana uppdrag galler bl.a. allmanna villkor
fér handel med finansiella instrument. Efter fullgérandet och om
férutsattningar for detta foreligger registrerar Institutet dessa
transaktioner i Kundens depéa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild overenskommelse med Institutet kan Kunden ge-
nomfdra kop, forsaljning eller andra transaktioner avseende handel
med finansiella instrument hos ett annat institut for registrering i
Kundens depéa och anslutna konton. Det ar darvid Kundens ansvar
att sdkerstalla att uppdrag om att utfora clearing och avveckling
lamnas till Institutet i god tid och att Institutet forses med nodvan-
diga uppgifter om transaktionen samt att 6vriga férutsattningar for
att utféra uppdraget foreligger.

E.3 Nar Institutet har utfort en kop- eller séljorder pa Kundens
uppdrag kan Institutet komma att gora en preliminar registrering av
berord affar med finansiella instrument pa Kundens depa respekti-
ve konto redan vid afférsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella
instrument levereras mot likvid sker dock en tid darefter, t.ex. tva
dagar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan

i forekommande fall f& mojlighet att sdlja preliminart registrerade
finansiella instrument respektive anvanda preliminart registrerade
likvider fore den slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid
ratt att begransa Kundens mojlighet att disponera over preliminart
registrerade finansiella instrument och likvider och inte tillata kop
och forsaljning forran den faktiska avvecklingen av preliminart
registrerade affarer med finansiella instrument har genomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att saljuppdrag lamnas fa fri dis-
positionsratt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar.
Vid képuppdrag ska Kunden senast pa likviddagens morgon K.
08.00 halla tillrackliga medel tillgangliga for Institutet ska kunna
avveckla Kundens forvarvade finansiella instrument. Institutet har
dock ratt att avveckla Kundens affarer med finansiella instrument
dven om Kunden inte hallit berérda finansiella instrument fritt dis-
ponibla for Institutet eller tillrackliga medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s for-
ordning (EU) 909/2014 om férbéattrad vardepappersavveckling har
Institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt genomféra en faktisk
avveckling (helt eller delvis) eller betala kontanterséattning, se
punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering om utférande och avveck-
ling av Kundens order finns i allmanna villkor for handel med finan-
siella instrument och i forekommande fall i andra avtal eller villkor
mellan Kunden och Institutet.

E.5 Kunden ska ersatta Institutet for de kostnader, avgifter utlagg,
eller forpliktelser som Institutet kan komma att &dra sig i samband
med utférande, inklusive avveckling, av Kundens affarer med fi-

nansiella instrument. Om det inte finns tillrdckliga medel pa kontot
for att avveckla en genomford képorder och Institutet enligt styck-
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et ovan dnda avvecklar affaren har Institutet ratt att belasta kontot
med aktuell kdplikvid och den dvertrasseringsranta som galler
enligt de bestammelser som Institutet vid var tid allmant tillampar
for konto av aktuellt slag.

E.6 Kunden ar medveten om att Institutet spelar in och bevarar
telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att Kunden lamnar
Institutet uppdrag om handel eller instruktioner avseende Kundens
depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med Kunden kommer att finnas till-
gangliga pa begaran under en period pa fem ar. Kunden har ratt att
pa begaran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation for vilket Institutet har ratt att ta ut en skalig avgift.

E.7 | och med att Kunden undertecknar avtalet eller tar Institutets
tjianster i ansprak vad avser handel med finansiella instrument &ar
Kunden bunden av Institutets vid var tid gallande sérskilda Riktlin-
jer for basta utforande av order och de villkor som vid var tid galler
for handel med visst finansiellt instrument. Med sadana villkor
forstas: (i) Allmanna villkor for handel med finansiella instrument,
(i) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av Institutet upprattad
avrakningsnota. Institutet ska pa kunds begaran tillhandahalla
Kunden géllande riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket.

Vid handel med finansiella instrument galler aven tillampliga regler
antagna av Institutet, svensk eller utlandsk emittent, utférande-
plats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral.

Dessa regler tillhandahalls av berort institut, emittent, han-
delsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. P3
Kundens forfragan kan Institutet Iamna Kunden uppgift om var
informationen finns tillganglig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter.

E.8 Kursinformation och annan information tillhandahalls via
Institutets webbplats i inloggat lage. Informationen baserar sig pa
uppgifter tillhandahalina av externa innehallsleverantorer. Kursin-
formation respektive annan av tredje part levererad information far
enbart anvandas av Kunden for eget bruk varfor vidare spridning
inte ar tilldten. Institutet tar inget ansvar for att informationen eller
uppgifterna ar korrekta eller for uppkommen skada pa grund av
eventuella brister eller fel i lamnad information. Institutet forbe-
haller sig ratten att utan foregdende meddelande helt eller delvis
upphoéra med att tillhandahalla eller férandra arten och samman-
sattningen av informationen.

Vardet pa fortecknad fondandel foljer kursutvecklingen. Den kurs
som Kunden erhaller i direkt anslutning till handeln &r preliminar i
avvaktan pa slutgiltigt faststallande och kan komma att revideras.

Informations- och analysmaterial far endast anvandas for enskilt
bruk och far inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller samman-
stéllas i bearbetat eller obearbetat skick utan Institutets medgiv-
ande.

E.9 Enligt Allmanna villkor for handel med finansiella instrument
har Institutet ratt att makulera kop eller forsaljning dar avslut traf-
fats for Kundens réakning i den omfattning som avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Samma ratt galler om Institutet i annat
fall finner makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att
ett uppenbart fel begatts av Institutet, marknadsmotpart eller av
Kunden sjalv eller, om Kunden genom order handlat i strid med
gallande lag, annan forfattning eller om Kunden i dvrigt brutit mot
god sed pa vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats
redan registrerats i Kundens depa kommer Institutet att korrigera
och redovisa makuleringen for Kunden.

E.10 For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas fér Kunden, enligt
lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utesta-
ende forpliktelser med anledning av handel med finansiella instru-
ment mellan parterna avraknas mot varandra genom slutavrakning
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per den dag sadan handelse intraffar. Vad som efter sddan slutav-
rakning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

E.11 Enligt EU:s forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisci-
plin ska berérda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltaga-

re respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en
vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet - genomfora
ersattningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan
avvecklas eller betala kontantersattning.

I de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i
sin helhet kommer den del av vardepappersaffdren som gar att
avveckla genom delleverans att fullgoéras och avvecklas. Den part
som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet
med de levererade vardepapperna. Den resterande delen av var-
depappersaffaren fullgors (i) genom ersattningskdép och kontan-
tersattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras

av EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling i enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och
(i) i ©vrigt enligt vad som framgar av allmanna villkor for handel
med finansiella instrument eller vad som éverenskommits mellan
parterna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts (CCP)
eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. SKATTER M.M.

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlag-
gas enligt svensk eller utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Institutets avtal med
svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepapper regist-
rerade i depan, t.ex. preliminarskatt, utlandsk kéllskatt respektive
svensk kupongskatt pa utdelning.

F.2 Institutet kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller
Institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att
for Kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra
avgifter grundat pa utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende
Kundens vérdepapper. Det dligger Kunden att tillhandahalla den
information, inkluderande undertecknande av skriftliga handling-
ar, som Institutet bedémer vara nédvéndig for att fullgéra sadan
skyldighet.

F.3 Om Institutet till foljd av skyldighet enligt punkt F.2 for Kundens
rakning betalat skatt far Institutet belasta anslutet konto med mot-
svarande belopp pa satt som anges i punkt C.3.

F.4 Institutet kan, men har ingen skyldighet att, pa sarskilt uppdrag
av Kunden, om ratt dartill féreligger och om Institutet bedémer

det som praktiskt mdjligt och 1&mpligt, bl.a. med beaktande av
Kundens intresse s6ka medverka till nedsattning eller restitution
av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet.
Institutet far i samband med detta teckna Kundens namn samt
aven lamna uppgift om Kunden och Kundens vardepapper i den
omfattning som kravs.

G. OVRIGA BESTAMMELSER
G.1AVGIFTERM.M.

For forvaring samt for ovriga tjanster enligt depaavtalet och dessa
bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i depaavtalet
eller som Institutet senare meddelat Kunden pa satt som anges i
punkt G.11.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter kan pa begaran fas hos
Institutet eller via Institutets Prislista som finns tillganglig pa
WWW.strivo.se.

Kunden uppmarksammas péa att meddelande om andringar i pris-
listan endast tillstalls Kunden via Institutets webbplats i inloggat
lage.

Kunden ska ersétta Institutets kostnader och utldgg som har
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samband med Institutets uppdrag enligt depaavtalet och dessa
bestammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva
in Institutets fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska
kronor om inte Institutet meddelar annat.

G.2INLOGGNING OCH SAKERHET

I samband med att avtal med Institutet ingas registreras en an-
vandaridentitet for Kunden. Denna kravs for att kunna anvénda
Institutets webbaserade tjanster.

Anvéndaridentitet ska skyddas med sadan sakerhetslosning som
Institutet tillhandahaller for styrkande av Kundens identitet, t.ex.
|6senord eller BankID. Bekraftats identiteten med séddan sakerhets-
|6sning férutsatts anvandaren vara behorig att anvénda Institutets
tjanster i Kundens namn, innebarande att samtliga viljeyttringar
och instruktioner som darefter lamnas ar bindande for Kunden.

Institutet har ratt att ndr som helst sparra en anvandaridentitet
eller den sdkerhetslésning som ar kopplad till en anvandaridentitet
om Institutet har anledning att anta att:

- Kunden asidosatter bestdammelserna i avtal med Institutet;

- Kunden agerar pa ett satt som kan orsaka Institutet eller annan
skada;

- obehdrig anvandning av anvandaridentiteten férekommer; eller

- det férekommer upprepade misslyckade inloggningsforsok
kopplade till anvandaridentiteten.

Om Institutet sparrar en anvandaridentitet eller den sakerhetslos-
ning som &r kopplad till en anvandaridentitet innebar det att Kun-
den inte langre har tillgang till de tjanster for vilken sparren galler.
Kunden ska informeras om sparren snarast mojligt efter det att den
infors. Institutet ar inte ansvarigt for skada som orsakas Kunden till
foljd av detta.

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sakerhetslos-
ningen och se till att obehoérig anvandning inte forekommer. Séker-
hetslosningen far endast anvéndas av Kunden personligen och ska
forvaras samt hallas under uppsikt pa ett betryggande satt.

Om personlig kod anvédnds i samband med sakerhetslésningen atar
sig Kunden att:

(a) inte avsloja koden fér annan;
(b) inte anteckna koden tillsammans med sékerhetslosningen;

(c) vid anteckning av koden, inte ange dess egenskap av kod eller
dess samband med s&kerhetsldsningen; och

(d) andra kod om det kan misstankas att ndgon obehdrigen fatt
kdnnedom om koden.

Om séakerhetslosningen finns pa en mobil enhet ska relevanta sa-
kerhetsanordningar som finns pa enheten anvandas, t.ex. telefon-
laskod. Om Kunden véljer att anvanda biometriska funktioner for
sédkerhetslésningen (t.ex. fingeravtrycksldsare) far endast Kundens
egna biometriska kdnnetecken anvandas.

Om Kunden far kdnnedom om att sdkerhetsldsningen anvands eller
riskerar att anvandas obehorigen ska detta snarast anmalas till
Institutet.

G.3MEDDELANDEN M.M.
Meddelande fran Institutet

Institutet lamnar meddelanden till Kunden via Institutets internet-
tjanst eller via e-post till av Kunden i depaavtalet angiven e-post-
adress eller annan e-postadress eller via annan elektronisk kom-
munikation som Kunden meddelat Institutet, nar Institutet bedémer
att sddan kommunikation ar lamplig. En icke-professionell Kund
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kan begara att sddan information som Institutets ska ge enligt 9
kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, t ex infor-
mation om Institutet och dess tjanster samt kostnader férknippade
med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt dven pa papper.

| de fall Institutet Iamnar information till Kunden i pappersformat
kan det ske med brev till Kundens folkbokféringsadress (eller mot-
svarande) eller, om detta inte ar majligt, till den adress som anges
i depdavtalet. Kunden och Institutet kan dven komma Gverens om
att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av Institutet med brev ska Kunden anses
ha fatt senast femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet
sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom Institutets internettjanst, e-post eller annan
elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsan-
dandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektro-
nisk adress. Om Kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt
som inte ar Institutets normala kontorstid i Sverige ska Kunden
anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande till Institutet

Kunden kan ld&mna meddelanden till Institutet via Institutets inter-
net- eller telefontjanst, genom att besoka Institutet eller genom att
skicka brev. Brev till Institutet ska stéllas till den adress som anges
i depdavtalet, sdvida Institutet inte begért svar till annan adress.
Kunden kan endast ldmna meddelande till Institutet via e-post
efter sarskild 6verenskommelse med Institutet.

Meddelande fran Kunden ska Institutet anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska
Institutet anses ha fatt meddelandet fran Kunden om Kunden kan
visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sddant
fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden
kan visa att Institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning
av kommissionsuppdrag som konsument I&mnat i egenskap av icke
professionell Kund enligt Institutets kategorisering enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, galler att meddelande
kan goras géllande om Kunden kan visa att det skickats pa ett
andamalsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats eller inte
kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta
att Institutet inte fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka
om meddelandet till Institutet.

G.4 REDOVISNING

G.4.1Redovisning for depan och anslutna konton lamnas - om inte
séarskilt avtal traffats om annat - minst en gang per ar, savida inte
en sadan 6versikt har tillhandahallits i nagot annat regelbundet
utdrag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om vardepap-
per, som inhamtats av Institutet fran extern informationslamnare.

G.4.2 Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade forordning
(EU) 2017/565 om organisatoriska krav och villkor for verksam-
heten i vardepappersforetag ska Institutet skicka ut information till
Kunden nar vérdet av Kundens innehav av s.k. hdvstangsinstru-
ment (leveraged financial instrument pa engelska) eller finansiella
instrument som ar ett resultat av s.k. eventualforpliktelsetransak-
tioner (contingent liability transactions pa engelska), sjunker med
tio procent.

Kunden och Institutet ar 6verens om att berédkningsmetodiken for
den procentuella nedgang som ska utlésa informationsutskick till
Kunden ska berdknas i enlighet med den metod, med avseende pa
enskilt instrument eller typ av instrument eller den metod i dvrigt,
som Institutet vid var tid anser I&mplig bl.a. med iakttagande av
Kundens intresse. Pa Kundens forfragan ska Institutet informera
om berdérd beradkningsmetod.
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G.5 FELAKTIG REGISTRERING | DEPAN M. M.

Om Institutet av misstag skulle registrera vardepapper i Kundens
depa eller satta in medel pa till depan anslutet konto, har Institutet
ratt att snarast mojligt korrigera registreringen eller insattningen

i fraga. Om Kunden forfogat dver av misstag registrerade varde-
papper eller insatta medel, ska Kunden snarast mojligt till Institutet
lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som
mottagits vid avyttringen eller insattningen. Om Kunden underla-
ter detta har Institutet ratt att kdpa in vardepapperen i frdga och
belasta Kundens konto med beloppet for Institutets fordran samt,
vid Kundens férfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med
beloppet i fraga.

Institutet ska omedelbart underratta Kunden om att korrigering
vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla nagra krav
gentemot Institutet med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i de tva foregdende styckena galler dven nar
Institutet i andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt in
medel pa anslutet konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

G.6 BEGRANSNING AV INSTITUTETS ANSVAR

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Institutet sjalvt ar féremal for eller vidtar
s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Institutet,
om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller
utlandsk - utférandeplats, depaférande tredjepart, vardepap-
perscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Insti-
tutet eller depaférande tredjepart med tillbérlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden. Detsamma galler skada som orsakats

av att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa.
Institutet ansvarar inte for skada som uppkommer for Kunden eller
annan med anledning av forfogandeinskrankning som kan komma
att tillampas mot Institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsléshet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lam-
nats av konsument om den indirekta skadan orsakats av Institutets
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissions-
uppdrag i forhallande till konsument ankommer det pa Institutet att
visa att skadan inte uppkommit pa grund av Institutets vardsloshet.

Foreligger hinder for Institutet, pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgérd enligt
dessa bestammelser eller kop- eller sdljuppdrag avseende finan-
siella instrument far dtgérd uppskjutas till dess hindret har upphért.
Om Institutet till foljd av sddan omsténdighet ar férhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/ leverans, ska varken Institutet
eller Kunden vara skyldig att betala ranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finan-
siella instrument.

G.7 AVSTAENDE FRAN UPPDRAG M.M.

Institutet har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depdavtalet och
dessa bestdmmelser avseende svenskt finansiellt instrument
registrerat hos vardepapperscentral t.ex. Euroclear Sweden inom
fem bankdagar, och for ¢vriga svenska vardepapper samt for ut-
landska finansiella instrument inom femton bankdagar efter det att
vardepapperen mottagits av Institutet. For utlamnande/dverféring
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av vardepapperet i fraga géller darvid vad som i punkt G.9 anges
om utlamnande/dverforing vid uppsagning.

G.8 KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH UTLAMNANDE AV
UPPGIFT TILL ANNAN

Institutet har ratt att begara att Kunden lamnar den information
och de uppgifter som enligt Institutets bedémning ar nédvandiga
for att uppna tillrdcklig kundkannedom enligt lag (2017:630) om at-
garder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna
ska lamnas inom den tidsfrist som Institutet bestammer.

Det aligger Kunden att pa begéaran av Institutet, ocksa lamna an-
nan information, inkluderande skriftliga handlingar, som Institutet
bedoémer vara nodvandig for att fullgora de skyldigheter som alig-
ger Institutet enligt detta avtal eller enligt avtal med depaférande
tredje part samt tillamplig EU-foérordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapper-
scentral eller central motpart (CCP).

Sadan information, jdAmte handlingar, kan &ven avse Kundens
bakomliggande kund, om Kundens uppdrag till Institutet avsett ett
uppdrag for en kunds rakning.

Kunden &r inforstadd med att Institutet kan vara skyldigt att till an-
nan lamna uppgift om Kundens (eller Kundens kunds) forhallanden
pa grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna bestammelser.

G.9 UPPSAGNING
Allmant

Institutet kan sdga upp depdavtalet till upphérande tva manader
efter det att Kunden enligt punkten G.3 ska anses ha fatt medde-
landet.

Institutet forbehaller sig ratten att om Kunden under ett ar inte
haft ndgot vardepappersinnehav pa sin depa och under samma
tidsperiod, haft ett saldo understigande 100 kronor pa sitt depa-
konto, skicka underrattelse om uppsagningen till Kunden via brev
eller via e-post till av Kunden i depdavtalet angiven e-postadress
eller annan e-postadress som Kunden meddelat Institutet, eller via
annan elektronisk kommunikation (t.ex. i inloggat lage). Eventuellt
saldo pa Kundens depéakonto betalas ut till annat konto tillhérande
Kunden eller for Kundens rakning.

Kunden kan sdga upp avtalet pa de satt som framgar enligt G.3
(dvs. via internettjanst, per brev eller muntligen vid besok pa kon-
tor samt via e-post eller via annan elektronisk kommunikation efter
sarskild éverenskommelse) till upphérande en manad efter det
Institutet enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part sdga upp depdavtalet med

omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. |
sadant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte
snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Vid depdavtalets upphérande ska parterna genast reglera samtliga
sina skyldigheter enligt dessa bestammelser. Depaavtalet géller
dock i tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina atag-
anden gentemot motparten. Vidare far var och en av Institutet och
Kunden saga upp uppdrag enligt dessa bestdmmelser avseende
visst vardepapper pad samma villkor som anges ovan.

Uppséagning av depaavtalet i sarskilda fall samt spérr av depa och
konto

Institutet har ratt att séga upp depdavtalet med omedelbar verkan
om, enligt Institutets beddémning:

a) det skett forandringar av Kundens skatterattsliga hemvist som
medfor att Institutet inte langre kan fullgora sin skyldighet att
for Kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad
som anges i avsnitt F eller att fullgérandet av saddan skyldighet
avsevart forsvaras;

b) det ar otillatet for Institutet att tillhandahalla Kunden avtalade
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tjianster enligt lagstiftning i det land Kunden bor i, flyttar till
eller uppehaller sig i;

c) det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsskyldigheter mot Institutet, (t.ex. om
Kunden installt sina betalningar, forsatts i konkurs eller i évrigt
anses vara pa obestand);

d) Kunden har anvant depan och anslutna konton fér olagliga
andamal;

e) Kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med att
depan och anslutna konton 6ppnades, och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att Kunden inte hade fatt ppna depan och/
eller anslutna konton;

f) det finns misstanke om att depan och anslutna konton eller
handeln med vardepapperen kommer att anvandas for eller
i samband med brottslig verksamhet eller i ovrigt i strid med
gallande lagstiftning andra regler som galler for handel vid han-
delsplats eller pa annat satt som kan orsaka skada for Institutet
eller annan;

g) det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller att det finns risk for att Institutet genom att
tillhandahalla depan och anslutna konton pa nagot satt framjar
sadant brott;

h) Institutet inte har tillrdcklig kdnnedom om Kunden enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av
terrorism; eller

i) Kunden eller Institutet, direkt eller indirekt, blir eller kan bli
foremal for eller paverkad av nagon sanktion inférd av FN, EU,
USA, Storbritannien, ndgon medlemsstat inom EES (eller organ
som handlar pa uppdrag av ndgon av dessa) eller ndgon annan
behdrig myndighet.

| de fall Institutet har ratt att sdga upp depaavtalet med omedel-
bar verkan enligt ovan har Institutet ocksa ratt att sparra Kundens
depa och anslutna konton. Om det enligt Institutets beddémning &r
praktiskt mojligt och lampligt ska Kunden informeras i férvag om
Institutet beslutar att spérra depan och anslutna konton. | annat fall
ska Kunden informeras i efterhand.

Reglering av férpliktelser

Vid depdavtalets upphorande ska Institutet till Kunden utlamna/
overfora samtliga i depan registrerade vardepapper eller - om upp-
sagningen avser visst vardepapper - detta vardepapper.

Kunden ska, efter uppmaning fran Institutet, Iamna skriftliga anvis-
ningar till Institutet om utlamnandet/6verféringen av vardepapper
och pengar. Om inte sddana anvisningar lamnats inom tva manader
efter den dag depdavtalet enligt uppsagningen upphort eller om
utléamnandet/6verforingen inte kan ske enligt Kundens anvisningar,
far Institutet:

- pa det satt Institutet finner Iampligt, sélja eller pd annat satt av-
veckla vardepapper pa depan vid tidpunkt som Institutet valjer
och, om vardepapperen saknar varde, |ata forstora respektive
avregistrera dessa;

- betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument: for Kundens rakning 6ppna VP-konto
eller motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto
overfora de finansiella instrumenten;

- betraffande vardepapper i dokumentform: om hinder inte fore-
ligger mot utldmnande pa grund av lag eller avtal, pa betryggan-
de sé&tt och pa bekostnad av Kunden sanda vardepapperen till
Kundens adress som ar kand for Institutet;

- betraffande annat vardepapper an ovan namnda samt varde-
papper i dokumentform om férsandelse visat sig vara obestall-
bar: pa det satt Institutet finner 1ampligt sélja eller pa annat satt
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avveckla vardepapperen och, om vardepapperen saknar varde,
|ata forstora respektive avregistrera dessa;

- betraffande pengar pa konton som ar anslutna till depan: om
det ar mojligt; a) satta in beloppet pa konto som Kunden har hos
Institutet, b) for Kundens rakning 6ppna konto i Institutet och
betalas ut pengarna dit, eller c) betala ut beloppet till Kunden
enligt den betalningsrutin som Institutet tillampar; samt

- Vid forséljning av vardepapper ska Institutet férfara med normal
aktsamhet. Institutet ansvarar dock inte for den vardeutveck-
ling som vardepapperen kan komma att ha efter forsaljningen
eller for eventuell kapitalbeskattning (eller andra skattekonse-
kvenser). Institutet far ta betalt for vidtagna atgarder samt for
kostnaderna fér avvecklingen genom avdrag fran forsaljnings-
likviden. Eventuellt dverskott hanteras i enlighet med fjarde
strecksatsen i stycket ovan medan eventuellt underskott ska
omgaende erséattas av Kunden.

G.10 BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDE TILL
ANDRA AVTAL

Institutet ar inte skyldigt att vidta andra atgarder &n vad som anges
i depdavtalet och dessa bestdmmelser om inte sarskilt skriftligt av-
tal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sadant sarskilt
avtal ska galla fore depdavtalet och dessa bestdmmelser.

G.11 ANDRING AV BESTAMMELSERNA OCH AVGIFTER

Andringar av dep&avtalet och dessa bestammelser eller Institutets
avgifter (enligt avtalet och vid var tid géllande prislista) ska ha
verkan gentemot Kunden tvad manader efter det att Kunden enligt
punkt G.3 ska anses ha mottagit meddelandet. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att inom ndmnda tid sdga upp
depaavtalet till upphorande utan iakttagande av i punkt G.9 angi-
ven uppsagningstid.

En &ndring som generellt kan anses vara obetydlig for Kunden far
genomfdras utan att Kunden informerats om detta sarskilt.

G.12INFORMATION OM STANGNING AV INTERNETTJANST VID
PLANERAT UNDERHALL

Vid stangning av internettjansten for planerat underhall m m ska
Institutet i god tid informera Kunden om detta sérskilt.

G.13 SARSKILT OM MANADSSPARANDE | VARDE-
PAPPERSFONDER

Institutet erbjuder Kunden manadssparande begransat till daglig-
handlade vardepappersfonder som vid var tidpunkt finns med i det
utvalda utbud som Institutet tillhandahaller inom ramen fér den s.k.
"Fondlistan”, vilken framgar av Institutets hemsida. Kunden skall
sjalv sdkerstélla att de vardepappersfonder som Kunden manads-
sparar i finns med i Fondlistans utbud.

Institutet forbehaller sig ratten att vid behov férandra utbudet pa
Fondlistan. Om s&dan forandring leder till att en eller flera av de
vardepappersfonder som Kunden manadssparar i inte langre ar
tillgangliga i Fondlistans utbud, skall Institutet &ga ratt att utan
Kundens samtycke for varje vardepapper som inte langre omfattas
av utbudet, med avseende pa kommande dragningar for manads-
sparande, byta till en annan vardepappersfond med vasentligen
samma riskniva, malgrupp och inriktning, enligt Institutets be-
domning. | det fall Institutet bedémer att Fondlistan saknar en
vardepappersfond med véasentligen samma riskniva, malgrupp
och inriktning skall manadssparandet minska med det belopp som
avser den vardepappersfond som utgatt fran Fondlistan. Genom-
forandet av atgarder fran Institutets sida enligt denna punkt skall
foregas av ett Meddelande till Kunden senast tva manader innan
atgarden genomfors.

Kunden har mojligheten att skriftligen meddela Institutet att
Kunden avstar byte av vardepappersfond i sitt manadssparande,
alternativt inkomma med ny order avseende manadssparande.

G.14 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE
AV UPPGIFT TILL ANNAN
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Behandling av personuppgifter

Institutet kommer att behandla Kundens personuppgifter (saval

av Kunden sjalv ldmnade uppgifter som saddana uppgifter som kan
komma att inhamtas fran annat hall t.ex. via offentliga register) i
den utstrackning det kravs for forberedelse och administration
samt fullgérande av depdavtalet, uppdrag relaterade till avtalet
och dessa bestammelser samt for fullgérande av Institutets rattsli-
ga skyldigheter.

Institutet far behandla Kundens personuppgifter for information till
Kunden om regel/villkorséandringar, finansiella instrument, produk-
ter och tjanster m.m. med anknytning till depaavtalet och dessa
bestammelser. Personuppgifterna utgér vidare underlag for mark-
nads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och metodut-
veckling samt riskhantering. Behandling av Kundens personuppgif-
ter kan dven, om Kunden inte har begart direktreklamsparr, komma
att ske hos Institutet for &ndamal som avser direkt marknadsforing.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
sekretessbestammelser, aven ske hos andra bolag i Institutets
koncern eller samarbetspartners som Institutet har avtal med.

Om Kunden vill fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlats av Institutet ska Kunden skriftligen be-
gara detta hos Institutet: Strivo AB, Att: Strivos dataskyddsombud,
Stora Badhusgatan 18-20, 411 21 Goteborg alternativt dataskydds-
ombud@strivo.se. Ytterligare information om personuppgiftshan-
tering finns pa Institutets hemsida; www.strivo.se.

Kund som vill begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift
kan vanda sig till Institutet p& ovan angiven adress.

Utlamnande av uppgift till annan

Institutet kan, till foljd av EU-férordning, svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt
avtal och/eller Institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet,
depaférande tredjepart, handelsregler, regelverk hos utférande-
plats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP), eller avtal/
villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna
uppgift om Kundens forhallanden enligt depaavtalet. Det alig-
ger Kunden att pa begéaran av Institutet lamna den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som Institutet bedémer vara
nodvandig for att fullgéra saddan skyldighet.

Sadan information, jamte handlingar, kan &ven avse Kundens
bakomliggande Kund om Kundens uppdrag till Institutet avsett ett
uppdrag for en kunds rakning.

Institutet kan dven komma att lamna ut uppgift om Kundens (eller i
forekommande fall Kundens kunds) forhallanden enligt depaavtalet
till annat institut med vilket Institutet ingatt avtal och om det av lag,
foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet
medfor skyldighet for sddant Institutet att Iamna ut sddan kund-
uppgift eller inhamta sadan uppgift fran institut.

G.15 FULLMAKT

Institutet forbehaller sig ratten att nar som helst upphoéra att
acceptera fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto. Kunden
uppmaérksammas séarskilt pa att Institutet som huvudregel kommer
att avregistrera samtliga fullmakter kopplade till Kundens Depa-/
konto om Kunden avlider. Om Kunden genom fullmakt har gett
nagon annan ratt att férvarva och avyttra vardepapper som finns
i depan, har fullmaktshavaren aven ratt att for Kundens rékning
tillhandahalla Institutet de uppgifter om Kunden som Institutet vid
var tid kraver for att Institutet ska uppna tillfredstallande krav pa
kundkannedom.

G.16 TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tilldmpning av depéavtalet och dessa bestdmmelser
ska ske enligt svensk ratt.

Tvist med anledning av avtalet ska prévas i allman domstol, vilket
for Kund som inte ar konsument alltid ska vara Stockholms tings-
ratt som forsta instans.
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Riktlinjer for basta utforande av order

5120 | 3 februari 2023

Inledning

Dessa riktlinjer beskriver de tillvdgagangssatt Strivo AB (Bola-
get) tillampar for att utféra och vidarebefordra order i finansiella
instrument for kunds rékning. Bolaget vidtar alla rimliga atgarder i
enlighet med riktlinjerna for att astadkomma basta mojliga resultat
for dess kunder. Aven om tillvdgagangssatten, som beskrivs i
riktlinjerna, férvantas dstadkomma basta majliga resultat for
kunderna, finns det dock ingen garanti att det under alla forhal-
landen gar att dstadkomma detta for varje enskild transaktion. De
tillvagagangssatt som beskrivs utgor "Basta mojliga utférande”
enligt Bolagets uppfattning. Nar en kund ber Bolaget utféra en
transaktion samtycker kunden till att transaktionen utfors i enlighet
med dessa riktlinjer. En och samma order kan hanteras genom att
flera av de metoder som anges i riktlinjerna anvands.

Specifik instruktion

En kund kan lamna en specifik instruktion till Bolaget fér genom-
forandet av en viss transaktion. En saddan instruktion &ger alltid
foretrade framfor dessa riktlinjer. En specifik instruktion fran kund
kan saledes innebéra att Bolaget avviker fran vad som anges i
dessa riktlinjer och darmed ar det inte sékert att kund far basta
mojliga resultat.

Olika faktorers relativa vikt vid vidarebefordran/
utforande av order

Nar Bolaget utfor eller vidarebefordrar en kundorder tar Bolaget
hansyn till féljande faktorer:

. pris och tillhérande kostnad

«  snabbhet och sannolikhet av bade utférande och avveckling

. orderns storlek och typ samt dess paverkan pa marknaden

«  kundens kategori

« underliggande instruments priskanslighet

«  Ovriga hansyn som Bolaget anser ar relevanta vid utférande
av kundorder

Bolaget beaktar dessa faktorer vid tidpunkten for utférande/
vidarebefordran utifrdn kundens egenskaper, det finansiella
instrumentet ifrdga och rddande marknadsférutsattningar samt i
tilldmpliga delar vid val av handelsplats.

Bolaget kommer normalt vid utférande/vidarebefordran av order
att soka astadkomma det basta mojliga resultatet i form av det
totala belopp som kunden ska betala eller erhalla.

| vissa fall som t.ex. vid stora order med sarskilda villkor, kan
Bolaget komma att ta storre hansyn till andra faktorer. Bolaget kan
komma att géra en annan beddmning om exempelvis ordern pa
grund av dess storlek och typ, enligt Bolagets beddmning, kan ha
en vasentlig prispaverkan eller paverkan pa sannolikheten for att
den blir utford.

Bolaget tillmater normalt priset och transaktionsomkostnader
(courtage) storst betydelse.

Orderhanteringsprocessen

Order kan placeras antingen manuellt eller elektroniskt. Elektronis-
ka order &r overféringar av kundinstruktioner om att handla genom
handelsplattformen Strivo Online.

Manuella order ar kundinstruktioner fér handel som vanligtvis
harror frén orderblankett, telefonsamtal eller andra meddelanden.
Elektroniska order skickas omedelbart for utférande om de inte
behdver manuell hantering pa grund av orderns art eller storlek.
Manuella order och order som behover manuell hantering kommer
att hanteras manuellt av Bolagets personal.

Bolaget kommer att utféra kundorder snabbt, effektivt och rattvist.
Jamférbara kundorder utfors i den ordning de mottas, forutsatt

att detta inte omojliggors av orderns art eller rédande marknads-
forhallanden eller dar annat dikteras av kundens intressen.
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Utforande av order i finansiellt instrument som
huvudsakligen handlas pa en extern handelsplats
Detta avsnitt avser finansiella instrument som handlas med god-
tagbar likviditet pa en handelsplats utanfér Bolaget, exempelvis en
reglerad marknad eller annan specialiserad marknadsplats. Sddana
finansiella instrument inkluderar exempelvis:

«  aktier (exempelvis aktier upptagna till handel pad Nasdag OMX)

«  obligationer och andra rantebérande eller diskonterade skul-
debrev; inklusive aktieobligationer

«  borshandlade fonder

« andra finansiella instrument som handlas pa extern handel-
splats

En order kommer normalt sandas for utférande till den handel-
splats som Bolaget anser bast Iampad ur ett kundperspektiv. Det
ar vanligtvis den handelsplats som 6ver tid har pavisat den basta
likviditeten i det finansiella instrumentet. Mest likvid marknadsplats
brukar ge basta pris och hégst sannolikhet fér genomforande.

Bolaget har tillgang till ett flertal reglerade marknader och andra
marknadsplatser/handelsplattformar (s.k. “Multilateral trading
facilities”, MTF:er) genom Direct Market Access (DMA) som till-
handahalls av Bolagets samarbetspartners. Aktier, bérshandlade
fonder (aven kallade "Exchange Traded Funds”, ETF:er) och 6vriga
borshandlade instrument handlas direkt genom DMA néar det ar
mojligt. De DMA-kopplingarna som Bolaget har anvander Smart
Order Routing (SOR) vilket innebar att ordern utférs automatiskt pa
den handelsplatsen dar den kan utféras till basta pris.

Nar ordern ar av sadan storlek att det vid utférandet krévs sar-
skild omsorg for att minimera ogynnsam paverkan av ordern i
marknaden, kommer Bolaget att utfora ordern vid sadana tidpunk-
ter och i sddana separata delar i marknaden, som Bolaget bedémer
ger kunden basta maojliga resultat under de aktuella omstan-
digheterna.

Om forhallandena sa tilldter och Bolaget beddmer att det ar till
kundens fordel, kan Bolaget utfora hela eller delar av ordern mot
antingen sitt eget lager eller direkt mot en motpart i marknaden
eller mot en annan kunds order. Bolaget kommer dock endast
att gora detta om det vid tidpunkten for transaktionen verkar
troligt att resultatet ar minst lika bra som annars hade uppnatts i
marknaden.

Nar en kund begar att Bolaget skall ge ett pris for en transaktion
mot eget lager, kommer Bolaget att vidta rimliga atgarder for att
forsakra sig om att det givna priset i alla avseenden ar rattvist.

Utforande av order i finansiella instrument

som inte huvudsakligen handlas pa en extern
handelsplats

Detta avsnitt avser finansiella instrument som inte handlas med
godtagbar likviditet pd en handelsplats utanfor Bolaget. Det kan

till exempel vara standardiserade men icke borshandlade instru-
ment eller instrument som Bolaget eller annan intermediar skapat
fran en eller flera komponenter, for att dstadkomma ett instrument
designat for att mota specifika exponeringskrav. Sddana finansiella
instrument inkluderar exempelvis:

»  obligationer och andra rantebarande eller diskonterade skul-
debrev

. onoterade aktier

. instrument dar avkastningen ar sammankopplad med utveck-
lingen av ett specifikt index eller referensranta

. OTC-derivat

- fondandelar

. andra finansiella instrument som inte handlas pa exempelvis
reglerad marknad eller annan specialiserad marknadsplats
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Bolaget kan komma att utféra ordern mot sitt eget lager till ett val-
grundat pris. Prissattningen tar hansyn till radande marknadspris
eller marknadspris tillgangligt for Bolaget, eller niva pa underlig-
gande tillgang, index eller ranta som ingar i instrumentets struktur,
eller andra relevanta marknadsfaktorer eller handelser. Prissat-
tningen tar dessutom hansyn till kostnader i Bolagets affarsmodell
for instrumentet i fraga. For att kunna erbjuda order i exempelvis
onoterade aktier kan Bolaget komma att utféra ordern mot en mot-
part i marknaden eller mot en annan kunds order.

Specifikt foér fondandelar kommer Bolaget att genomféra order
genom att vidarebefordra den, direkt eller genom en motpart, till
det fondbolag (eller motsvarande) som ansvarar for administra-
tionen av fonden. Bolaget ska utféra order avseende fondandelar i
enlighet med aktuella fondbestammelser hos respektive fondbolag.
For att order ska kunna exekveras till samma dags NAV, ska order
vara Bolaget till handa fore en viss angiven tidpunkt, vilket vid var
tidpunkt skall framga av Bolagets webbplats, www.strivo.se. | syfte
att sakerstalla att order ar Bolaget till handa fore aktuell tidpunkt,
kommer Bolaget kréva att order &r Bolaget till handa vid en tidig-
are tidpunkt samma dag an den faktiska bryttiden for den aktuella
fonden.

Primadrmarknadstransaktioner

Bolaget kommer att utféra transaktioner i finansiella instrument
pa primarmarknaden genom att samla ihop och vidarebefordra
kunders teckningsanmalningar i form av sé kallad “buntorder”

till emittenten eller emittentens ombud i enlighet med kundens
instruktioner och villkoren fér den specifika emissionen. Bolaget
sakerstaller basta mojliga resultat for kunder genom att jamfora
priser pa derivat fran andra motparter an emittent nar aktuell pro-
dukt ska upphandlas. | det fall att battre pris kan erbjudas av annan
motpart an emittent, anvisar Bolaget emittent att handla derivat
fran sddan motpart.

Handelsplatser som Bolaget huvudsakligen

anvander for utforande av order

Bolaget kan komma att delta i handel pa olika reglerade marknader
och andra handelsplatser. Bolaget utvérderar i sddant fall dessa
handelsplatser, minst en gang per ar eller vid storre forandringar
av dessa handelsplatser. Bolaget anvander f n huvudsakligen han-
delsplatserna Nasdag OMX och NGM.

For att genomfdra transaktioner i instrument som handlas pa andra
handelsplatser an de som Bolaget deltar i handeln direkt, genom-
for Bolaget sddana transaktioner genom att vidarebefordra ordern
till foretag med direkt tillgang till dessa handelsplatser. Valet av
sddana samarbetsforetag sker genom en kontinuerlig utvardering
av foretagets formaga att erbjuda bra orderutférande.

Metoder for orderutforande

For att uppna basta mojliga resultat, kan samma order utforas i sin
helhet eller i delar genom att anvanda en eller en kombination av
foljande metoder:

. Direkt pa en reglerad marknadsplats eller MTF — Detta kan ske
genom att Bolaget utfor ordern direkt eller genom en tredje
part.

. Utanfor en reglerad marknadsplats eller MTF (sdvida inte
kunden avseende en enskild order meddelat att den aktuella
ordern inte far utféras utanfor en reglerad marknadsplats) —
Detta kan ske genom att:

- order matchas mot annan kunds order
- ordern genomférs mot Bolagets eget lager
- ordern genomférs mot en tredje part.
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Sammanlaggning och fordelning av order

Bolaget kan lagga samman en kunds order med andra kunders or-
der alternativt I1agga samman den med transaktioner for Bolagets
egen rakning, om det &r osannolikt att sammanlaggningen kommer
att vara till nackdel for en enskild kund som ingar i sammanlagg-
ningen. Aven om en sammanldggning i stort inte férvantas vara till
en kunds nackdel — utan kanske snarare till kundens fordel - kan
det vid vissa tillfallen vara till en kunds nackdel i férhallande till en
specifik order.

Nar Bolaget lagger samman en kunds order med andra order,
fordelas affarerna rattvist mellan kunden och de andra parter vars
order lagts samman.

En sammanlagd order som utforts i sin helhet fordelas pa det gen-
omsnittliga priset. Om en sammanlagd order endast kunnat utféras
delvis kommer den del som utforts att fordelas proportionellt pa
det genomsnittliga priset. Om en order sammanlagts med ut-
férandet av transaktion for Bolagets egen rakning och den endast
kunnat utfoéras delvis kommer kunden vid férdelningen normalt ha
féretrade framfor Bolaget.

Storningar i marknaden eller handelssystem

Vid avbrott i handeln, nar en handelsplats makulerar affarer, vid
stérningar i marknaden, vid bristande tillgdnglighet i tekniska sys-
tem eller av annat liknande skél, kan det enligt Bolagets bedémn-
ing ligga i kundens bésta intresse att en order utfors eller vidare-
befordras pa nagot annat satt &n det som normalt anvands for det
finansiella instrumentet ifrdga. Bolaget kommer da att vidta alla
rimliga atgérder for att uppna basta maojliga resultat for kunden un-
der rddande omstandigheter. Om handelserna som beskrivs ovan,
resulterar i allvarliga storningar i marknaden, kommer Bolaget

att vidta rimliga atgarder for att kontakta kunder vars order &nnu
inte utforts for att inhamta ytterligare instruktioner. Om Bolaget
darvid inte lyckas fa nagra instruktioner, kommer Bolaget att vidta
sddana atgéarder som rimligtvis kan bedémas vara i kundens basta
intresse och kunden kommer att vara bunden till resultatet. Nar en
marknadsplatsoperator makulerar eller andrar affarer som utforts
pa dess marknadsplats, ar Bolaget och dess kunder bundna till
sddana atgéarder, dven om Bolaget under tiden bekréaftat till kunden
att affaren blivit genomford.

Andringar och uppdatering av instruktionen

Dessa riktlinjer kan komma att &ndras. Handelsplatserna, foretagen
till vilka order vidarebefordras och foérfaranden for utférande av
order, liksom resultaten av order utférande ses |6pande dver (minst
arligen) for att sdkerstélla att de sannolikt kommer att dstadkomma
basta mojliga resultat for Bolagets kunder. Nar Bolaget uppdaterar
sina riktlinjer kommer dessa Andringar alltid finnas tillgéngliga p&
Bolagets webbplats, www.strivo.se. Andringar och férandringarna
galler fr.o.m. dagen efter den dag som de publicerats pa webbplat-
sen.
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Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument
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1. Risker med finansiella instrument

1.1. Allmént om risker

Investeringar i finansiella instrument ar férknippade med ekono-
misk risk, vilket beskrivs i detta informationsdokument. Du som
kund ansvarar sjalv for risken i dina investeringar och maste darfor
sjalv ta del av och darmed skaffa dig kdannedom om de allmanna
villkor, faktablad, prospekt eller liknande, som galler fér handel
med sadana instrument och om instrumentens egenskaper och ris-
ker. Du kan fa informationen via det vardepappersforetag som du
har anlitat. Du maste ocksa fortldpande bevaka dina investeringar
i sddana instrument. Detta géaller &ven om du fatt investeringsrad-
givning vid investeringstillfallet. Om du sjalv foérvaltar dina inves-
teringar och det skulle visa sig behovas, ar det ditt eget ansvar att
vara beredd att snabbt vidta atgéarder, exempelvis genom att se
dver dina investeringar och gora en bedémning om det finns skal
att sélja instrument som utvecklas negativt.

Det finns en uppdelning pa sa kallade ickekomplexa finansiella
instrument (vanligtvis t.ex. aktier och vardepappersfonder) res-
pektive komplexa finansiella instrument (vanligtvis t.ex. derivatin-
strument). Uppdelningen belyser bl.a. att instrumenten ar férenade
med olika nivaer av risk och det kan ockséa vara svarare att forsta
riskerna med komplexa finansiella instrument. Nar det galler han-
del med finansiella instrument &r det ocksa viktigt att beakta den
risk det kan innebéra att handla med finansiella instrument pa en
annan handelsplats én en reglerad marknad, dar kraven som stélls
generellt ar lagre.

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning eller
ranta. Harutdver kan marknadspriset (kursen) pa instrumentet 6ka
eller minska i férhallande till priset nér investeringen gjordes. | den
fortsatta beskrivningen inréknas i ordet investering aven eventu-
ella korta positioner (negativa exponeringar) som tagits i instru-
mentet, jamfor t.ex. vad som sags om blankning nedan. Den totala
avkastningen ar summan av utdelning eller ranta och prisforand-
ring pa instrumentet.

Vad investeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning
som &r positiv, d.v.s. att investeringen ger vinst, helst s& hdg som
mojligt. Men det finns ocksa en risk att den totala avkastningen

blir negativ, d.v.s. att det blir en forlust pa investeringen. Risken for
forlust varierar med olika instrument. Vanligen ar méjligheten till
vinst pé en investering i ett finansiellt instrument kopplad till risken
for forlust. Generellt ar mojligheten till vinst respektive risken for
forlust storre ju langre du behaller investeringen, men for vissa
instrument finns det en rekommenderad innehavstid som kan
paverka hur lang tid det ar 1ampligt att du behaller investeringen. |
investeringssammanhang anvands ibland ordet risk som uttryck for
saval forlustrisk som mojlighet till vinst. | den fortsatta beskrivning-
en anvands dock ordet risk enbart for att beteckna forlustrisk. Det
finns olika satt att investera som minskar risken. Vanligen anses
det battre att inte investera bara i ett enda eller ett fatal finansiella
instrument, utan att i stéllet investera i flera olika finansiella instru-
ment. Dessa instrument bor dé erbjuda en spridning av riskerna
och inte samla risker som kan utldsas samtidigt. En spridning av
investeringarna till utldndska marknader minskar normalt ocksa ris-
ken i den totala portféljen, dven om det vid handel med utlandska
finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

1.2. Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbeddmning som du som kund bér gora
infér en investering i finansiella instrument, och aven fortlopande
under innehavstiden, finns en mangd olika riskbegrepp och andra
faktorer som du bér beakta och sammanvaga. Nedan féljer en kort
beskrivning av nagra av de vanligaste riskbegreppen.

Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gar sédmre an
forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansiella
instrument som ar relaterade till bolaget darmed kan falla i varde.

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar sémre an
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forvantat eller drabbas av en negativ héandelse och de finansiella
instrument som ar relaterade till bolag i branschen darmed kan
fallai varde.

Hallbarhetsrisk — risken att en miljorelaterad, social eller styr-
ningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den skulle
intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande negativ
inverkan pa en investerings varde. Exempel pa hallbarhetsrisk

ar konsekvenserna av miljoforstoring, (t.ex. férbud som gor att
verksamhet maste stélla om eller avvecklas, minskad efterfragan,
svarighet att erhalla finansiering eller fysisk risk som utarmning av
resurser och naturkatastrofer), konsekvenser av brott mot mansk-
liga rattigheter, arbetstagares rattigheter, jdmstalldhet, korruption
och mutor samt konsekvenserna av bristande bolagsstyrning. Det
innebar att bade miljérelaterade, sociala eller styrningsrelaterade
handelser som héarror fran exempelvis ett bolags egen verksamhet
och sddana som intraffar oberoende av den verksamhet som bola-
get bedriver kan innebéra en hallbarhetsrisk fér bolaget.

Havstéangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som
gor att det finns en risk att prisutvecklingen pa den underliggan-
de tillgdngen far ett storre negativt genomslag i kursen/priset pa
derivatinstrumentet.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsférmaga hos till exem-
pel en emittent eller en motpart. Bristande betalningsférmaga for
en emittent eller motpart kan innebara konkurs eller foretagsrekon-
struktion med offentligt ackord (nedsattning av fordringsbelopp).
Banker, andra kreditinstitut och vardepappersbolag kan i stallet bli
foremal for resolution. Det innebér att staten kan ta kontroll dver
institutet och dess forluster kan komma att hanteras genom att
dess aktie- och fordringsagare far sina innehav nedskrivna och/
eller for fordringsagare sina fordringar konverterade till aktieinne-
hav (s.k. skuldnedskrivning eller bailin).

Kursrisk — risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar
ner.

Legal risk — risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan
komma att andras.

Likviditetsrisk — risken att du inte kan salja eller kdpa ett finansiellt
instrument vid en viss dnskad tidpunkt.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller den del
darav dar du som kund har din investering, t.ex. den svenska aktie-
marknaden, gar ner.

Prisvolatilitetsrisk — risken for att stora svangningar i kursen/priset
pa ett finansiellt instrument kan paverka investeringen negativt.

Réinterisk — risken att det finansiella instrument du investerat i
minskar i varde p.g.a. forandringar i marknadsrantan.

Skatterisk — risken att skatteregler och/eller skattesatser ar oklara
eller kan komma att dndras.

Valutakursrisk — risken att en utlandsk valuta som ett innehav ar
relaterat till (t.ex. fondandelar i en fond som investerar i amerikan-
ska vardepapper noterade i USD) férsvagas.

2. Finansiella instrument

2.1. Fonder och fondandelar

En fond ar en "portfélj” av olika finansiella instrument, t.ex. aktier
och obligationer. Fonden ags gemensamt av alla som sparar i fon-
den, andelsdgarna, och forvaltas av ett fondbolag eller en AIF-for-
valtare. Fondandelsdgarna far det antal andelar i fonden som mot-
svarar andelen insatt kapital i forhallande till fondens totala kapital.
Det ar viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka investeringsreg-
ler som galler for en fond som du vill investera i. Detta framgar av
fondens informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag och
AlF-forvaltare som forvaltar specialfonder ar skyldigt att sjalvmant
erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser fonden. |
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faktabladet framgar dven fondens risk/avkastningsprofil dar sam-

bandet mellan risk och mojlig avkastning i fonden anges i form av

en skala mellan 1 och 7, dar 7 innebar hégst mojlig avkastning men
ocksa hogst risk for dig som investerare.

Olika slags fonder styrs av olika regelverk:

Vérdepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s.k. UCITS-di-
rektivets krav pa bl.a. investeringsbestammelser och risksprid-
ning. Saval svenska som utlandska vardepappersfonder (som fatt
tillstand i sitt hemland inom EES) far, efter anmalan till behorig
myndighet, séljas och marknadsfdras fritt i samtliga EES-lander.

Alternativa investeringsfonder (AIF) ar fonder som har friare
investeringsregler eftersom forvaltaren kan investera i fler typer av
tillgdngar och anvéanda olika investeringsstrategier, utan UCITS-di-
rektivets krav pa, exempelvis, riskspridning. Den som férvaltar en
AlIF kallas for AlF-forvaltare och ska folja reglerna i AIFM-direktivet.
Det &r sarskilt viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka investe-
ringsregler som en AlIF du avser att investera i kommer att iaktta.
Detta framgar av fondens informationsbroschyr/prospekt och fak-
tablad. Alternativa investeringsfonder far inte marknadsféras och
saljas fritt till icke-professionella kunder utanfor Sverige.

Svenska specialfonder ar en typ av AIF. De uppfyller delvis
UCITS-direktivets krav pa bl.a. investeringsbestammelser och
riskspridning men har fatt tillstand att pa ett eller flera satt avvika
fran reglerna i UCITS-direktivet. Det ar sarskilt viktigt for dig som
kund att ta reda pa vilka investeringsregler som en svensk speci-
alfond du avser att investera i kommer att iaktta. Detta framgar av
fondens informationsbroschyr/prospekt och faktablad. Svenska
specialfonder far inte marknadsforas eller séljas fritt till icke-pro-
fessionella kunder utanfor Sverige.

Du kan kopa eller 16sa in andelar i olika slags fonder pa olika sétt:

Andelarna i en fond kan kdpas och |6sas in genom vardepappers-
foretag som distribuerar andelar i fonden eller direkt hos fondbo-
laget. Vissa fonder handlas dagligen eller manatligen medan andra
fonder kan ha férutbestamda tidpunkter da fonden ar "6ppen” for
kop och inldsen, varfor det inte alltid ar mojligt med regelbunden
handel. Ett fondbolag kan i vissa undantagsfall stanga eller sena-
reldgga handeln med andelarna i en fond. Det innebéar att om du
lagt en kop- eller inlosenorden kommer ordern inte utféras forran
handeln med fonden ar i géng igen. For att fa stanga en fond for
handel kravs det att det finns "sarskilda omstandigheter” eller "sar-
skilda skal”, exempelvis att en marknad fungerar otillfredsstallande
sé att en fond far likviditetsproblem. Ett fondbolags mojlighet att
stanga en fond for handel ska framga av fondens fondbestammel-
ser.

Andelarnas aktuella varde berdknas regelbundet av fondbolaget
och baseras pa kursutvecklingen av de finansiella instrument
som ingdr i fonden. Det kapital som investeras i en fond kan bade
Oka och minska i varde och det ar darfor inte sakert att du som
investerare far tillbaka hela det insatta kapitalet. For fonder med
en basvaluta annan én SEK tillkommer en valutarisk vid handel av
fondandelar.

En s.k. ETF (Exchange Traded Fund), eller bérshandlad fond, skiljer
sig fran hur en vanlig fond handlas. Andelar i ETF:er handlas éver
borsen pad samma satt som man handlar aktier. Dock kan de i vissa
fall aven kdpas och I6sas in direkt hos fondbolaget.

Olika fonder har olika investeringsinriktning. Med investerings-
inriktning menas vilken typ av finansiella instrument som fonden
investerar i. Nedan redogérs i korthet for nagra av de vanligaste
typerna av investeringsinriktningar for fonder. Utéver dessa finns
det aven fonder som investerar i speciella branscher, marknader
och regioner.

| aktiefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i aktier
eller aktierelaterade finansiella instrument. Férvaltningen av
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fonden sker efter analys av forvantningar om framtida marknadsut-
veckling. Att investera i en aktiefond, som har investerat i flertalet
olika aktier, minskar den bolagsspecifika risken for investeraren
jamfort med risken for aktiedgaren som direktinvesterarien eller

i ett fatal aktier. Darutover slipper andelsagaren att sjélv valja ut,
kdpa, salja och bevaka aktierna och annat férvaltningsarbete runt
detta.

| rantefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i obli-
gationer eller rantebarande instrument. Principen for rantefonder
ar densamma som for aktiefonder: investering sker i olika ranteba-
rande instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen
i fonden sker efter analys av forvantningar om framtida ranteut-
veckling.

| blandfonder kan kapitalet investeras i savél aktier, rénterelatera-
de instrument som andra fonder.

| indexfonder forvaltas inte fondkapitalet aktivt, utan kapitalet
investeras istallet i finansiella instrument som féljer sammansatt-
ningen i ett visst bestamt index.

| fond-i-fonder investeras kapitalet i andra fonder. En fond-i-fond
kan ses som ett alternativ till att sjalv valja att investera i flera olika
fonder. En investerare kan darmed uppna den riskspridning som en
val sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det finns fond-i-fonder
med olika investeringsinriktningar och risknivaer.

Hedgefonder &r AlF:er med mycket fria investeringsregler, som kan
ge forvaltaren mojlighet att investera i fler typer av tillgangar och
anvanda i stort sett vilka investeringsstrategier som helst. Hedge
betyder skydda pa engelska. Trots att hedging ar avsett att skydda
mot ovantade férandringar i marknaden kan en hedgefond vara en
fond med hog risk, d& hedgefonder ofta &r hogt beldnade. Skillna-
derna ar dock stora mellan olika hedgefonder och det finns dven
hedgefonder med 1&g risk. Tanken med hedgefonder &r att inves-
terare ska kunna fa avkastning oavsett om marknaderna gar upp
eller ner. Investeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor
och rantebarande instrument till olika arbitragestrategier (speku-
lation i férandringar av t.ex. rantor och/eller valutor). Hedgefonder
anvander sig ofta av derivatinstrument i syfte att 6ka eller minska
fondens risk. Blankning &r ocksa ett vanligt inslag.

For ytterligare information om fonder, se Fondbolagens Forenings
hemsida, www.fondbolagen.se.

2.2. Aktier

2.2.1. Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger agaren ratt till en andel av bolagets ak-
tiekapital. Gar bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen utdelning
pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolagsstamman, som ar
det hogsta beslutande organet i bolaget. Ju fler aktier agaren har
desto stdrre andel av kapitalet, utdelningen och rdsterna har aktie-
&garen. Beroende pa vilken serie som aktierna tillnér kan rostratten
variera. Aktiebolag kan antingen vara privata eller publika. Endast
publika bolag far 1ata aktierna handlas pa en handelsplats.

2.2.2. Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i forsta hand av utbudet res-
pektive efterfragan pa den aktuella aktien vilket i sin tur, atmins-
tone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter. En akties var-
dering grundas framst pa marknadens analyser och bedémningar
av bolagets mojligheter att gora framtida vinster. Den framtida
utvecklingen i omvarlden av konjunktur, teknik, lagstiftning, kon-
kurrens osv. avgor hur efterfrdgan blir pa bolagets produkter eller
tjanster och ar darfor av grundlaggande betydelse for kursutveck-
lingen pa bolagets aktier.

Det aktuella rantelaget spelar ocksa en stor roll for prissattningen.
Om marknadsrantorna stiger ger rantebarande finansiella instru-
ment, som ges ut samtidigt (emitteras), battre avkastning. Normalt
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sjunker da kurserna péa aktier som handlas regelbundet och pa
redan utgivna rantebarande instrument. Skélet ar att den dkade
avkastningen pa nyemitterade réantebarande instrument relativt
sett blir battre an avkastningen pa aktier och pa utgivna ranteba-
rande instrument. Dessutom paverkas aktiekurserna negativt av
att rantorna péa bolagets skulder ¢kar nar marknadsréntorna gar
upp, vilket minskar vinstutrymmet i bolaget.

Ocksd andra forhallanden som ar knutna direkt till bolaget, t.ex.
férandringar i bolagets ledning och organisation, produktionsstor-
ningar m.m., kan paverka bolaget negativt. Aktiebolag kan i vérsta
fall g sa daligt att de méaste forsattas i konkurs. Aktiekapitalet,
d.v.s. aktiedgarnas insatta kapital, ar det kapital som da forst
anvands for att betala bolagets skulder. Detta leder oftast till att
aktierna i bolaget blir vardeldsa.

Aven kurserna pa vissa stérre utldndska reglerade marknader eller
handelsplatser inverkar pa kurserna i Sverige, bl.a. darfor att flera
svenska aktiebolag ar noterade dven pa utlandska marknadsplat-
ser och prisutjamningar sker mellan marknadsplatserna. Kursen pa
aktier i bolag som tillhdr samma branschsektor paverkas ofta av
forandringar i kursen hos andra bolag inom samma sektor. Denna
paverkan kan dven galla for bolag i olika lander.

Aktorerna pa marknaden har olika behov av att investera kontanter
(likvida medel) eller att fa fram likvida medel. Dessutom har de ofta
olika mening om hur kursen borde utvecklas. Dessa férhallanden,
som aven innefattar hur bolaget varderas, bidrar till att det finns
savél kdpare som séljare. Ar investerarna daremot samstammiga

i sina uppfattningar om kursutvecklingen sa vill de antingen kopa
och d& uppstar ett koptryck frdn manga kopare, eller s vill de sélja
och da uppstar ett saljtryck frdn manga saljare. Vid koptryck stiger
kursen och vid saljtryck faller den.

En akties omsattning, d.v.s. hur mycket som kdps och séljs av en
viss aktie, paverkar i sin tur aktiekursen. Vid hdg omséattning mins-
kar skillnaden, aven kallad spread, mellan den kurs som képarna ar
beredda att betala (kdpkursen) och den kurs som saljarna begar
(séljkursen). En aktie med hdg omsattning, dar stora belopp kan
omsattas utan storre inverkan pa kursen, har en god likviditet och
ar darfor 1att att kopa respektive att salja. Bolagen pa de reglerade
marknadernas listor har ofta en hogre likviditet. Olika aktier kan
under dagen, eller under langre perioder, uppvisa olika rorlighet
(volatilitet) i kurserna d.v.s. upp- och nedgangar samt storlek pa
kursforandringarna.

De kurser som aktierna har handlats till (betalkurser), sdsom hogst/
lagst/senast betalt under dagen samt sist noterade kdp/saljkur-
ser samt uppgifter om handlad volym publiceras bl.a. i de flesta
storre dagstidningarna och pa olika internetsidor som upprattas

av marknadsplatser, vardepappersféretag och medieféretag. Hur
aktuella dessa kursuppgifter &ar kan variera beroende pa sattet de
publiceras pa.

2.2.3. Olika aktieserier

Aktier i ett bolag kan finnas i olika serier, vanligen A- och B-aktier
med olika rostratt. A-aktier ger normalt en rést medan B-aktier ger
en begransad rostratt, oftast en tiondels rost. Skillnaderna i rost-
styrka beror bl.a. p& att man vid dgarspridning vill varna om grun-
darnas eller &garnas inflytande éver bolaget genom att ge dem en
starkare rostratt. Nya aktier som ges ut far da ett lagre rostvarde
an den ursprungliga A-serien och betecknas med B, C eller D etc.

2.2.4. Marknadsintroduktion, privatisering och uppkdp
Marknadsintroduktion (eng. Initial Public Offering, IPO) innebar att
aktier i ett bolag introduceras pa aktiemarknaden, d.v.s. upptas

till handel pa en reglerad marknad eller en annan handelsplats.
Allmanheten erbjuds da att teckna (kdpa) aktier i bolaget. Oftast
ror det sig om ett befintligt bolag, som inte tidigare handlats pa en
reglerad marknad eller annan handelsplats, dar agarna beslutat att
vidga agarkretsen och underlatta handeln i bolagets aktier.
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Om ett statligt gt bolag introduceras p& marknaden kallas detta
for privatisering.

Uppkop gariregel till sa att ndgon eller nagra investerare erbjud-
er aktiedgarna i ett bolag att salja sina aktier pa vissa villkor. Om
uppkoparen farin 90 % eller mer av antalet aktier i det uppkopta
bolaget, kan uppkoparen begéra tvangsinlésen av kvarstdende
aktier fran de dgare som ej accepterat uppkopserbjudandet. Vid
tvangsinldsen efter ett uppkdpserbjudande ska I6senbeloppet
motsvara det erbjudna vederlaget i uppkdpserbjudandet, om inte
séarskilda skal motiverar ndgot annat.

2.2.5. Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet kravs ofta ytterliga-
re aktiekapital. Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya aktier
genom en nyemission. Oftast far de gamla dgarna teckningsratter
som ger foretrade att teckna aktier i en nyemission. Antalet aktier
som far tecknas satts normalt i férhallande till hur ménga aktier
dgaren tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst pris (emis-
sionskurs), oftast lagre an marknadskursen, for de nyemitterade
aktierna. Direkt efter det att teckningsratterna — som normalt har
ett visst marknadsvarde — avskilts fran aktierna, sjunker vanligen
kursen pa aktierna. Samtidigt 6kar antalet aktier for de aktiedgare
som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar kan, under tecknings-
tiden, som oftast pagar nagra veckor, salja sina teckningsratter pa
den marknadsplats dar aktierna handlas. Efter teckningstiden for-
faller teckningsratterna och blir darmed obrukbara och vardeldsa.

Aktiebolag kan dven genomféra en s.k. riktad nyemission, vilket
genomfdrs som en nyemission men enbart riktad till en viss krets
investerare. Aktiebolag kan dven genom s.k. apportemission ge ut
nya aktier for att forvarva andra bolag, affarsrorelser eller tillgang-
ariannan form an pengar. Saval vid riktad nyemission som vid
apportemission sker utspadning av befintliga aktiedgares andel
av antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet innehavda
aktier och marknadsvardet pa det investerade kapitalet paverkas
normalt inte.

Om tillgdngarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har
Okat mycket i varde, kan bolaget fora 6ver en del av vardet till

sitt aktiekapital genom en s.k. fondemission. Vid fondemission

tas det hansyn till antalet aktier som varje aktiedgare redan har.
Antalet nya aktier som tillkommer genom fondemissionen satts

i fornallande till hur ménga aktier agaren tidigare hade. Genom
fondemissionen far aktieagaren fler aktier, men dgarens andel av
bolagets 0kade aktiekapital forblir oférandrad. Kursen pa aktierna
sanks vid en fondemission, men genom 6kningen av antalet aktier
bibehaller aktiedgaren ett oférandrat marknadsvarde pa sitt in-
vesterade kapital. Ett annat satt att genomféra fondemission ar att
bolaget skriver upp kvotvardet pa aktierna. Aktiedgaren har efter
uppskrivning ett oféréandrat antal aktier och marknadsvérde pa sitt
investerade kapital.

2.2.6. Kvotvdarde, split och sammanléggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie representerar av
bolagets aktiekapital. En akties kvotvarde erhalls genom att divi-
dera aktiekapitalet med det totala antalet aktier. Ibland vill bolagen
andra kvotvardet, t.ex. darfor att kursen har stigit kraftigt. Genom
att dela upp varje aktie pa tva eller flera aktier genom en s.k.

split, minskas kvotvardet och samtidigt sanks kursen pa aktierna.
Aktiedgaren har dock kvar sitt kapital oférandrat efter en split, men
detta ar fordelat pa fler aktier som har ett Iagre kvotvérde och en
lagre kurs per aktie.

Omvant kan en sammanlaggning av aktier, s.k. omvand split, géras
om kursen sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera aktier samman till
en aktie. Aktiedgaren har dock efter en sammanlaggning av aktier
samma kapital kvar, men detta ar fordelat pa farre aktier som har
ett hogre kvotvarde och en hogre kurs per aktie.
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2.2.7. Special Purpose Acquisition Companies (SPAC)
Special Purpose Acquisition Companies (SPAC-bolag) ar skalbolag
som noteras pa en handelsplats med intentionen att i framtiden
forvarva en inkomstdrivande affarsverksamhet, t.ex. ett annat
bolag. Bakom SPAC-bolagen star ofta personer med gedigen er-
farenhet och kunskap om den ekonomiska sektorn. Det ar experti-
sen hos denna bolagsledning som ska locka till sig investerare att
investera kapital i SPAC-bolaget for att mojliggora for bolagsled-
ningen att i framtiden genomfora bolagsforvarv som kan generera
inkomster. Den som investerar kapital i ett tomt SPAC-bolag gor
det sdledes utan vetskap om vad det ar for typ av verksamhet som
SPAC-bolaget kommer att bedriva i framtiden.

Ett SPAC-bolags livscykel delas vanligtvis upp i tre faser:

1. Det forsta steget ar en marknadsintroduktion dar investerare
erbjuds majlighet att teckna aktier i det tomma SPAC-bolaget
som ska noteras.

2. Det andra steget ar nar det noterade SPAC-bolaget soker efter
ett malbolag att férvarva.

3. Det tredje och sista steget ar forvarvet av malbolaget som
vanligtvis genomfdrs genom en fusion.

SPAC-bolagets olika faser ar forknippade med olika nivaer av risk.
Generellt sett ar de tva forsta faserna forknippade med hogst risk.
Detta ar for att investeringen i detta skede enbart ar spekulativ -
investeraren vet inte med sékerhet vilken verksamhet som kommer
bedrivas av bolaget och kan inte heller géra nagra konkreta analy-
ser av vad bolagets framtida inkomster och kostnader kan komma
att uppga till. Darutéver ar investeraren exponerad mot forvarvsre-
laterade risker eftersom denne inte vet nar det tilltankta bolagsfor-
varvet kommer att ske (eller ens om det 6ver huvud taget kommer
att ske). SPAC-bolagen har ibland som mal att ett bolagsforvéarv
ska ske inom exempelvis 36 manader fran marknadsintroduktio-
nen, men SPAC-bolaget kan inte Idmna n&gra garantier darom. Det
finns saledes en risk att det tomma SPAC-bolaget tvingas tréda i
likvidation och avnoteras fran handelsplatsen utan att ett bolags-
forvarv ens lyckas genomforas.

Om SPAC-bolaget hittar ett lampligt méalbolag och lyckas forvarva
det 6vergar dock SPAC-bolagets riskprofil till den hos ett vanligt
noterat aktiebolag.

2.3. Indexobligationer/aktieindexobligationer
Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer dar
avkastningen i stallet for ranta ar beroende av t.ex. ett aktiein-
dex. Utvecklas indexet positivt foljer avkastningen med. Vid en
negativ indexutveckling kan avkastningen utebli. Indexobligationer
bendmns ofta ocksa som kapitalskyddade produkter. Med detta
begrepp avses att, oavsett om produkten ger avkastning eller inte,
sa aterbetalas det nominella beloppet, vanligtvis investeringsbe-
loppet minskat med eventuellt erlagd dverkurs pd inldsendagen.
Indexobligationer har pa sa satt en begransad forlustrisk jamfort
med t.ex. aktier och fondandelar. Risken med en investering i en
aktieindexobligation kan, forutom eventuellt betald 6verkurs och
kostnader, definieras som den alternativa avkastningen, d.v.s.

den avkastning som investeraren skulle ha fatt pa det investerade
beloppet om denne investerade kapitalet ndgon annanstans. Ob-
servera dock att kapitalskyddet inte galler om emittenten forsatts i
konkurs eller blir foremal for foretagsrekonstruktion med offentligt
ackord (nedsattning av fordringsbeloppet).

Indexobligationer kan ha olika benamningar som aktieindexobli-
gationer, SPAX, aktieobligationer, kreditkorgsobligationer, ran-
tekorgsobligationer, valutakorgsobligationer o.s.v. beroende pa
vilket underliggande tillgadngsslag som bestammer obligationens
avkastning.
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2.4, Depdbevis

Svenskt depdbevis ar ett bevis om réatt till utlandska aktier, som
utgivaren av beviset forvarar/innehar for innehavarens rakning.
Depabevis handlas precis som aktier pa en reglerad marknad eller
handelsplats och prisutvecklingen féljer normalt prisutvecklingen
pa den utlandska marknadsplats dar aktien handlas. Utbver de
generella risker som finns vid handel med aktier eller andra typer
av andelsratter bor eventuell valutakursrisk beaktas.

2.5. Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler) ar rantebarande
vardepapper (1an till utgivaren/emittenten av konvertibeln) som
inom en viss tidsperiod kan bytas ut mot aktier. Avkastningen pa
konvertiblerna, d.v.s. kupongrantan, &r vanligen hégre an utdel-
ningen pa utbytesaktierna. Konvertibelkursen uttrycks i procent av
det nominella vardet pa konvertibeln.

2.6. Omviéinda konvertibler

Omvéanda konvertibler &r ett mellanting mellan en rénte- och en
aktieinvestering. Den omvanda konvertibeln ar knuten till en eller
flera underliggande aktier eller index. Denna investering ger en
ranta, d.v.s. en fast, garanterad avkastning. Om de underliggande
aktierna eller indexen utvecklas positivt aterbetalas det investe-
rade beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande
aktierna eller indexen daremot skulle falla, finns det en risk att
innehavaren i stallet for det investerade beloppet, utdver en pa
forhand faststélld avkastning, kan fa en eller flera aktier som ingar i
den omvanda konvertibeln eller motsvarande kontantlikvid.

2.7. Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Férvarvade képoptioner (eng.

call options) ger innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod kdpa
redan utgivna aktier till ett pa férhand bestamt pris. Saljoptioner
(eng. put options) ger omvant innehavaren ratt att inom en viss
tidsperiod sélja aktier till ett pa forhand bestamt pris. Mot varje
férvarvad option svarar en utfardad option. Risken for den som
forvarvar en option ar att den minskar i varde eller forfaller varde-
I6s pa slutdagen, om inte riskbegransande dtgarder vidtas. | det
senare fallet ar den premie som betalas for optionen vid forvarvet
helt forbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk som i vissa fall
kan vara obegrénsat stor, om inte riskbegransande atgarder vidtas.
Kursen pa optioner paverkas av kursen pa motsvarande underlig-
gande aktier eller index, men oftast med stérre kurssvangningar
och prispaverkan an dessa.

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de reglerade
marknaderna. Dar forekommer dven handel med aktieindexoptio-
ner. Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust direkt i kontanter
(kontantavrakning) utifran utvecklingen av ett underliggande
index.

2.8. Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebar att parterna ingar ett émsesidigt bindande avtal
med varandra om kdp respektive forsaljning av en underliggande
tillgang till ett pa forhand avtalat pris och med leverans eller annan
verkstéllighet, t.ex. kontantavrakning, av avtalet vid en i avtalet
angiven tidpunkt (stangningsdagen). Nagon premie betalas inte
eftersom parterna har motsvarande skyldigheter enligt avtalet.

Det finns tvd huvudsakliga typer av terminer och de kallas for
futures och forwards. Skillnaden mellan en future och en forward
bestar i hur avrédkningen gar till, det vill sdga nar man som part i
ett kontrakt far betalt eller betalar beroende pa om positionen gett
vinst eller forlust. For en future sker en daglig avrakning i form av
I6pande betalningar mellan kdpare och saljare pa basis av varde-
forandringen dag for dag av underliggande tillgang. For en forward
sker avrakning forst i anslutning till instrumentets slutdag.
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2.9. Warranter

Handel forekommer ocksd med vissa kop- och séljoptioner med
langre Ioptider, i Sverige vanligen kallade warranter. Warranter kan
utnyttjas for att kopa eller sélja underliggande aktier eller i andra
fall ge kontanter om kursen pa underliggande aktie utvecklas pa
ratt satt i fornallande till warrantens I6senpris. Teckningsoptioner
(eng. subscription warrants) avseende aktier kan inom en viss tids-
period utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna aktier.

2.10. Havsténgscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat eller i vissa
fall bevis, ar ofta en kombination av exempelvis en kdp- och en
séljoption och &r beroende av en underliggande tillgang, t.ex. en
aktie, ett index eller en ravara. Ett certifikat har inget nominelit
belopp. Havstangscertifikat ska inte forvaxlas med t.ex. foretags-
certifikat, vilket ar ett slags skuldebrev som kan ges ut av foretag i
samband med att foretaget Ianar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt sma
kursforandringar i underliggande tillgdng kan medféra avsevérda
forandringar i vardet pa innehavarens investering. Dessa for-
andringar i vardet kan vara till investerarens fordel, men de kan
ocksa vara till investerarens nackdel. Innehavare bor vara séarskilt
uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i varde och
aven forfalla helt utan varde. Hela eller delar av det investerade
beloppet kan da forloras. Motsvarande resonemang kan i manga
fall galla @ven for optioner och warranter.

2.11. Kryptotillgédngar och finansiella instrument med
kryptotillgdngar som underliggande tillgadng
Kryptotillgangar (eller kryptovalutor) saknar en allmant accepterad
definition. Enkelt sett kan de dock beskrivas som en digital tillgang
som kan dverfdras och lagras elektroniskt med hjélp av teknik

for distribuerad liggare (t.ex. blockchain) eller liknande teknik.
Kryptotillgangar kan variera valdigt mycket i pris. Det ar mojligt att
forvarva och sjalv dga kryptotillgdngar och pa sa satt direkt dra
nytta, eller lida, av tillgdngarnas upp- respektive nedgangar. Ofta
valjer dock investerare i stéllet att forvarva finansiella instrument
med kryptotillgdngen som underliggande tillgang.

Oavsett pa vilket satt investeraren exponerar sig mot kryptotill-
gangen, ar investeringen riskfylld av flera anledningar. Bland annat
finns risker kopplade till genomlysningen av kryptotillgdngen, dess
volatilitet och vardering samt bristande konsumentskydd. Detta
innebdr att instrument som har kryptovaluta som underliggan-

de tillgang ska handlas med stor forsiktighet. Dessa instrument,
framst certifikat och s.k. trackercertifikat, &r komplexa i sig och

far ytterligare en dimension av komplexitet nar den underliggande
tillgdngen i sig ar svarvarderad och svar att forsta.

2.12. Rdnterelaterade instrument

Ett rantebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa utgi-
varen (emittenten) av ett 1an. Avkastning lamnas vanligtvis i form
av ranta. Det finns olika former av rantebarande instrument be-
roende pé& vilken emittent som gett ut instrumentet, den sdkerhet
som emittenten kan ha stéallt for 1anet, 16ptiden fram till dterbetal-
ningsdagen och formen for utbetalning av rantan. En vanlig typ av
rantebarande finansiellt instrument &r obligationer. Obligationer
kan t.ex. utfardas av bolag (féretagsobligationer), en stat (stats-
obligationer) eller en kommun (kommunobligationer), i stallet for
annan typ av skuldfinansiering. Obligationer ar I6pande skuldebrev
som intygar att innehavaren har Idnat ut pengar till den som har
utfardat obligationen. Det finns olika typer av obligationer och det
ar viktigt att du som investerare forstar vilken typ av obligation du
kommer att investera i och vilka risker investeringen innebéar. Se
nedan om olika typer av rantebarande instrument och risker.

Risken i ett rantebarande instrument utgdrs dels av den kursfor-
andring (kursrisk) som kan uppkomma under l6ptiden pd grund av
att marknadsrantorna férandras, dels av att emittenten kanske inte
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klarar att géra rantebetalningar eller aterbetala Ianet (kreditrisk).
Lan for vilka fullgod sakerhet for aterbetalningen har stéllts ar
typiskt sett mindre riskfyllda &n 1an utan sikerhet. Generellt anses
risken for forlust pa rantebarande instrument vara lagre an for
aktier. Ett rdntebdrande instrument utgivet av en emittent med hdg
kreditvardighet kan saledes vara ett bra alternativ for den som vill
minimera risken att sparkapitalet minskar i varde och kan vara att
féredra vid ett kortsiktigt sparande. Aven vid 18ngsiktigt sparande
dér kapitalet inte ska &ventyras, t.ex. for pensionsataganden, ar
inslag av rantebarande investeringar mycket vanliga. Nackdelen
med en rantebarande investering ar att den i regel ger en l&g var-
destegring. Exempel pa rantebarande investeringar ar sparkonton,
privatobligationer och rédntefonder.

Kurserna faststalls I6pande saval pa instrument med kort 16ptid
(mindre &n ett ar), t.ex. statsskuldvaxlar, som pa instrument med
langre l6ptider, t.ex. obligationer. Detta sker pa penning- och
obligationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas av analyser
och beddmningar som Riksbanken och andra storre institutionella
marknadsaktorer gor av hur utvecklingen av ett antal ekonomiska
faktorer sdsom inflation, konjunktur, rénteutvecklingen i Sverige
ochiandra lander osv kommer att utvecklas pa kort och lang sikt.
Riksbanken vidtar aven s.k. penningpolitiska operationer i syfte att
styra utvecklingen av marknadsrantorna séa att inflationen haller
sig inom faststéllda mal. De finansiella instrument som handlas pa
penning- och obligationsmarknaden, t.ex. statsobligationer, stats-
skuldvaxlar och bostadsobligationer, handlas ofta i mycket stora
poster (mangmiljonbelopp).

En form av rantebarande instrument ar s.k. diskonteringspapper
dar instrumentet saljs med rabatt. Vid forsaljningen beraknas
priset pa instrumentet genom att diskontera lanebeloppet inklusive
berdknad ranta till nuvarde. Nuvardet eller kursen ar lagre an det
belopp som erhélls vid aterbetalningen (nominella beloppet). Bank-
certifikat och statsskuldvaxlar ar exempel pa diskonteringspapper,
liksom obligationer med s.k. nollkupongskonstruktion.

Det forekommer aven ranteinstrument och andra sparformer dar
rantan ar skyddad mot inflation och investeringen darfor ger en
fast, real ranta.

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pa tidigare utgivna
rantebarande finansiella instrument att falla om de har fast ranta,
eftersom nya Ian ges ut med en rantesats som foljer aktuell
marknadsrénta och darmed ger hogre réanta an vad det utgivna
instrumentet ger. Omvant stiger kursen pa utgivna instrument nar
marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stater och kommuner anses vara riskfria vad géller
aterbetalningen, vilket séledes galler for stats- och kommunobli-
gationer. Andra emittenter &n stater och kommuner kan ibland, vid
utgivning av obligationer, stélla sékerhet i form av andra finansiella
instrument eller annan egendom (sak- eller realsdkerhet).

Det finns aven andra rantebarande instrument som innebar en
hogre risk an obligationer om emittenten skulle fa svarigheter att
aterbetala lanet, t.ex. forlagsbevis, eftersom de Ianen aterbetalas
forst efter det alla andra fordringségare fatt betalt. Villkorade kon-
vertibla obligationer (eng. contingent convertibles), s.k. cocos, ar
en annan typ av komplex produkt med risker som kan vara mycket
svara att forsta. | grunden &r de obligationer som under vissa
forutbestamda handelser kan skrivas ned, det vill séga forlora hela
eller delar av sitt varde, eller omvandlas till aktier.

En form av rénterelaterade instrument ar sakerstallda obligatio-
ner. Dessa ar forenade med en sarskild formansréatt enligt speciell
lagstiftning. Regelverket kring sékerstallda obligationer syftar till
att en investerare ska fa full betalning enligt avtalad tidplan dven
om obligationens utgivare skulle ga i konkurs, férutsatt att den
egendom som sakerstaller obligationen ar tillrackligt mycket vard.
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3. Derivatinstrument

3.1. Allim&nt om handel och risker med derivatinstrument
Man kan beskriva handel med derivatinstrument som handel med
eller forflyttning av risker. Den som exempelvis befarar en kurs-
nedgang pa marknaden kan kdpa séljoptioner som ékar i varde om
marknaden faller. For att minska eller slippa risken for kursnedgang
betalar kdparen en premie, d.v.s. vad optionen kostar. Derivatin-
strument klassificeras som sa kallade komplexa finansiella instru-
ment. Komplexa finansiella instrument kan vara férenade med en
hogre riskniva an ickekomplexa finansiella instrument och det kan
ocksa vara svarare att forsta riskerna med komplexa finansiella
instrument.

Handel med derivatinstrument ar férknippad med sarskilda risker,
vilka beskrivs dvergripande i detta informationsdokument. Du som
kund ansvarar sjalv for riskerna i dina investeringar och maste
darfor sjalv ta del av och skaffa dig kdnnedom om de villkor, fak-
tablad, prospekt eller liknande, som galler for handel med sadana
instrument och om instrumentens egenskaper samt de risker som
de ar forknippade med. Du kan fa informationen via det varde-
pappersforetag som du har anlitat. Du maste ocksa fortlopande
bevaka dina investeringar (positioner) i sddana instrument. Detta
géller dven om du fatt investeringsradgivning vid investeringstill-
fallet. Information for bevakning (kursuppgifter m.m.) kan fas t.ex.
via handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra media
samt fran det vardepappersféretag som du har anlitat. Om du sjélv
forvaltar dina investeringar och det skulle visa sig behdvas, ar det
ditt eget ansvar att vara beredd att snabbt vidta dtgarder, exem-
pelvis genom att se 6ver dina investeringar och gora en bedém-
ning om det finns skal att t.ex. stalla ytterligare sakerhet eller att
avsluta dina investeringar i derivatkontrakt (kvitta ut eller sténga
dina positioner).

Det finns bade standardiserade och ickestandardiserade derivat-
kontrakt. Handeln med standardiserade derivat sker vid en han-
delsplats, som ocksa ar den som bestammer vilka villkor som ska
galla for de standardiserade derivatkontrakten. | handelsplatsens
produktbeskrivningar finns information som narmare beskriver
villkoren for sddana derivat, innefattande t.ex. de underliggande
tillgangarna, 16ptiden och I6senpriset. Ickestandardiserade derivat
kan handlas vid en handelsplats eller mellan tva parter (eng. Over
the counter, OTC), d.v.s. direkt mellan kopare och saljare.

3.2. Karaktdristiska egenskaper hos derivatinstrument
Handel med derivat kraver sarskild sakkunskap. For den som
avser att handla med derivatinstrument ar det darfor viktigt att
uppmarksamma foljande karaktaristiska egenskaper hos sddana
instrument.

Konstruktionen av derivatinstrument gor att prisutvecklingen pa
den underliggande tillgangen far genomslag i kursen eller priset
pa derivatinstrumentet. Detta prisgenomslag ar ofta kraftigare i
forhallande till insatsen (erlagd premie) an vad vardeférandringen
ar pa den underliggande tillgangen. Prisgenomslaget kallas darfor
havstangseffekt och kan leda till stérre forlust pa derivatinstru-
menten jamfort med vardeférandringen pa den underliggande till-
gangen, om prisutvecklingen pa den underliggande tillgangen blir
annorlunda &n den forvantade. Havstangseffekten kan ocksa leda
till stérre vinst pa insatt kapital &n om investeringen hade gjorts
direkt i den underliggande tillgdngen. Havstangseffekten varierar
beroende pa derivatinstrumentets konstruktion och anvandnings-
satt. Stora krav stélls darfér pa bevakningen av prisutvecklingen
pa derivatinstrumentet och pé den underliggande tillgdngen. Du
som investerare bor vara beredd att agera snabbt, ofta under
dagen, om investeringen i derivatinstrument skulle komma att
utvecklas negativt. Det &r ocksa viktigt att du i din riskbedémning
beaktar att det kan vara svarare att avveckla en position/ett inne-
hav vid en negativ prisutveckling. Exempel pa finansiella instru-
ment med havstang &r bevis/certifikat och warranter.
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Den part som atar sig en forpliktelse genom att utfarda en option
eller ingéd ett terminsavtal ar fran boérjan tvungen att stélla sédkerhet
for sitt dtagande. | takt med att priset pa den underliggande till-
gangen utvecklas uppat eller nedat och saledes vardet pa deriva-
tinstrumentet dkar eller minskar, skiftar ocksa kravet pa sakerhet.
Ytterligare sakerhet i form av en tillaggssakerhet kan darfér komma
att kravas. Havstangseffekten gor sig séledes gallande dven pa
sakerhetskravet, som kan forandras snabbt och kraftigt. Om inte
du som kund stéller tillracklig sakerhet, kan motparten eller varde-
pappersforetaget ha forbehallit sig ratten att, utan att ta kontakt
med dig som kund, avsluta investeringen (stdnga positionen) for
att minimera skadan. Som kund bér du séledes noga félja prisut-
vecklingen dven med avseende pa sakerhetskravet for att undga
en ofrivillig stangning av positionen.

Loptiden for derivatinstrument kan variera fran mycket kort tid upp
till flera ar. Vissa derivat &r s.k. open-ended och I6per utan nagon
faststalld slutdag. Prisférandringarna ar ofta storst pa instrument
med kort |16ptid. Priset pa t.ex. en innehavd option sjunker i allméan-
het allt snabbare mot slutet av 16ptiden p.g.a. att det s.k. tidsvardet
avtar. Du som kund bor darfor bevaka aven |6ptiden pa derivatin-
strumenten noga.

3.3. Anvdandning av derivatinstrument

Derivatinstrument ar en form av avtal (kontrakt) dar sjalva avtalet
ar foremal for handel pa kapitalmarknaden. Derivatinstrumentet

ar knutet till en underliggande tillgang eller ett underliggande
varde. Denna tillgang eller detta varde kan utgoras av ett finansi-
ellt instrument, ndgon annan tillgdng med ekonomiskt varde, t.ex.
valuta eller rdvara, eller ndgon form av vardematare, t.ex. ett index.
Derivatinstrument kan anvandas for att skapa ett skydd mot en
odnskad prisutveckling pa den underliggande tillgdngen. De kan
ocksa anvéndas for att uppna vinst eller avkastning med en mindre
kapitalinsats an vad som kravs for att géra en motsvarande affar
direkt i den underliggande tillgangen. Derivatinstrument kan ocksa
anvandas for andra syften. Anvandningen av derivatinstrument
bygger pa en viss forvantning om hur priset pa den underliggande
tillgangen kommer att utvecklas under en viss tidsperiod. Innan
handel pabdrjas med derivatinstrument ar det saledes viktigt att
du som kund sakerstéller att du forstar syftet med det aktuella de-
rivatinstrumentet och vilken prisutveckling pa den underliggande
tillgdngen som du forvantar dig samt grundat pa detta valjer ratt
derivatinstrument eller kombination av sddana instrument.

3.4. Olika slag av derivatinstrument

3.4.1. Optioner

En option ar ett avtal som innebar att den ena parten (utfardaren
av ett optionskontrakt) atar sig att kopa eller salja den underlig-
gande tillgangen av eller till den andra parten (innehavaren av
kontraktet) till ett pa forhand bestamt pris (I6senpriset). Optioner
finns av olika slag. Képoptioner (eng. call options) ger innehavaren
ratt att inom en viss tidsperiod képa den underliggande tillgangen,
t.ex. redan utgivna aktier, till ett pa forhand bestamt pris. Saljoptio-
ner (eng. put options) ger omvant innehavaren ratt att inom en viss
tidsperiod sélja de underliggande tillgdngarna till ett pa férhand
bestamt pris. Mot varje forvarvad option svarar en utfardad option.
Avtalet kan, beroende pa slag av option, antingen utnyttjas nar
som helst under l6ptiden (amerikansk option) eller endast pa
slutdagen (europeisk option). Innehavaren betalar en ersattning
(premie) till utfardaren och far en ratt att utnyttja kontraktet men
har ingen skyldighet att gora det. Utfardaren ar daremot skyldig att
infria kontraktet om innehavaren begar det (I6ser optionen). Avgo-
rande for optionens vardeutveckling ar normalt vardeutvecklingen
pa den underliggande tillgdngen.

Risken fér den som forvarvar en option ar att optionen minskar i
varde eller forfaller vardelos pa slutdagen, om inte riskbegransan-
de atgarder vidtas. Om optionen forfaller vardelds &r den premie
som betalades for optionen vid férvarvet helt férbrukad. Utfard-
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aren av en option I6per en risk som i vissa fall kan vara obegransat
stor, om inte riskbegransande atgarder vidtas. Kursen pa optioner
paverkas av kursen pa motsvarande underliggande tillgang i sam-
ma eller motsatt riktning, men oftast med stdrre kurssvangningar
och prispaverkan &n dessa.

Exempel pa olika typer av optioner &r aktieoptioner, aktieindex-
optioner, ranteoptioner och valutaoptioner. Den mest omfattande
handeln i aktieoptioner sker pa handelsplatser. Dar forekommer
aven handel med aktieindexoptioner. Dessa indexoptioner ger
vinst eller forlust direkt i kontanter (kontantavrékning) utifran ut-
vecklingen av ett underliggande index.

3.4.2. Terminer

En termin innebar att parterna ingar ett dmsesidigt bindande avtal
med varandra om kop respektive férsaljning av en underliggande
tillgang till ett pa forhand avtalat pris och med leverans eller annan
verkstallighet, t.ex. kontantavrékning, av avtalet vid en i avtalet
angiven tidpunkt (stangningsdagen). Nagon premie betalas inte
eftersom bada parter har motsvarande skyldigheter enligt avtalet.

Det finns tva huvudsakliga typer av terminer: futures och forwards.
Skillnaden mellan en future och en forward bestar i hur avrakning-
en gar till, det vill sdga ndr man som part i ett kontrakt far betalt
eller betalar beroende pa om positionen gett vinst eller forlust. For
en future sker en daglig avrakning i form av I6pande betalningar
mellan képare och séljare pa basis av vardeférandringen dag for
dag av den underliggande tillgangen. For en forward sker avrak-
ning forst i anslutning till instrumentets slutdag.

Exempel pa olika typer av terminer ar aktieterminer, aktieindexter-
miner, rdvaruterminer och valutaterminer.

3.4.3. Swapavtal

Ett swapavtal innebar att parterna kommer 6verens om att I6pande
erlagga betalningar till varandra, exempelvis berdknade pa fast
respektive rorlig ranta (ranteswap), eller att vid en viss tidpunkt
utbyta (eng. to swap) ndgon form av egendom med varandra, t.ex.
olika slag av valutor (valutaswap), aktier (aktieswap) eller rdvaror
(rdvaruswap).

3.4.4. Warranter

Handel forekommer ocksa med vissa kbp- och séljoptioner med
langre 16ptider, i Sverige vanligen kallade warranter. Warranter skil-
jer sig aven fran optioner och terminer pa sa satt att de &r utgivna
av en emittent, vanligen en bank eller ett vardepappersbolag, och
handlas pa handelsplatser. Warranter kan utnyttjas for att kopa
eller sdlja underliggande tillgang, men i praktiken anvands de for
att ta del av warrantens vardeutveckling utan att den underlig-
gande tillgdngen kops eller séljs. Om warranten har haft en positiv
vardeutveckling kan innehavaren I6sa in warranten pa I6sendagen
och enbart erhalla en kontant avrakning motsvarande warrantens
prisdkning.

Warranter ska inte blandas ihop med teckningsoptioner — som p3
engelska kallas subscription warrants. Teckningsoptioner kan inom
en viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna
vardepapper.

3.4.5. Certifikat/bevis

Ett certifikat (vilket ocksa kan kallas bevis) ar ett vardepapper
som &r upptaget till handel pa en handelsplats och vars vérde,
liksom andra derivatinstrument, foljer vardet av en underliggande
tillgadng. De &r vanligtvis strukturerade sa att de bestar av dels en
obligationsdel, dels en derivatdel, vilka ger en exponering mot den
underliggande tillgdngen. Den underliggande tillgdngen kan bland
annat vara en enskild aktie, rdvara, ranta, valuta, index eller en
korg av traditionella tillgangar.

Certifikat kan vara strukturerade s att det finns begransningar av-
seende hur stor avkastning de kan ge eller hur mycket de kan falla i
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varde. De kan dven struktureras s att certifikaten ger avkastning i
en marknad utan stora kurssvangningar.

Certifikat har ibland ett s.k. kursfallsskydd som gor att den under-
liggande tillgangen kan sjunka i vérde innan forlust uppstar.

N&got som sarskiljer certifikat frdn vissa andra typer av vardepap-
per &r att den underliggande tillgdngen kan vara en mer alternativ
tillgang, vilken annars kan vara svar att investera i eller exponera
sig emot genom andra slags finansiella instrument. Sadana alter-
nativa tillgangar kan t.ex. vara kryptotillgdngar och speciella index
som saknar direkt finansiell koppling (ex. ESG-index).

3.4.5.1. Havstdngscertifikat

| vissa certifikat, s.k. hdvstangscertifikat eller bull- & bear-cer-
tifikat, finns en konstant, daglig hdvstang inbyggd. Havstangen
kan variera i storlek mellan olika havstangscertifikat och den kan
ibland vara mycket hog. | vissa havstangscertifikat kan havstangen
uppga till en faktor om 20, vilket innebér att en prisférandring i den
underliggande tillgdngen medfor en 20 ganger sa kraftig prisfor-
andring i havstangscertifikatet. Du som kund boér vara uppmaérksam
pa att spreaden, d.v.s. skillnaden mellan kdp- och salj-kursen, for
havstangscertifikat kan vara stor.

I havstangscertfikat brukar det finnas derivatinslag, dar certifika-
tet kan vara strukturerat s& att det har inslag av t.ex. en swap, en
termin och/eller en kép- eller séljoption. Utvecklingen pa hav-
stangscertifikatet brukar ocksa vara beroende av en underliggan-
de tillgang, t.ex. en aktie, ett index eller en ravara.

3.44:.5.2. Autocalls

Autocalls ar en typ av instrument strukturerade for att ge mojlighet
till en avkastning i en sidledes marknad (en marknad utan stora
kurssvangningar) eller mattligt fallande marknad. Risken for att

en stor del eller hela av det nominella beloppet gar forlorat kan
vara betydande vid en investering i en autocall. Vanligtvis erbjuds
autocalls med ett villkorat kapitalskydd ner till en viss niva, barriar.
Detta skydd upphdr om barridren underskrids.

3.4.5.3. Trackers

Trackers ar en produkt som &r upptagen till handel pa en handels-
plats och som foljer vardeférandringen i en underliggande tillgangs
prisrorelse. Den underliggande tillgdngen kan t.ex. vara en aktie,
ett aktieindex, en rdvara, en valuta eller en kombination av olika
underliggande tillgadngar. Trackers har vanligtvis inget faststallt
slutdatum. Det kallas open-ended, och innebar att de |oper tillsvi-
dare eller fram till dess att emittenten eventuellt véaljer att avnotera
vardepappret. Trackers kan antingen generera mojlighet till avkast-
ning i stigande marknad alternativt nedatgdende marknad.

3.4.5.14. Kreditbevis/réintebevis

Ett kreditbevis (vilket ocksa kan kallas rantebevis) ar ett bevis
som ar kopplat till kreditrisken i t.ex. ett bolag, en korg av bolag
eller ett kreditindex. Ett kreditbevis avkastning ar beroende av
kupongnivan, underliggande kreditrisk samt kredithandelser. En
kredithandelse kan bl.a. vara dréjsmal med betalningar eller att
bolaget forsatts i foretagsrekonstruktion eller konkurs. Om kredit-
handelser sker minskas det belopp som betalas ut till innehavaren
pa kreditbevisets slutdag. Om tillrdckligt manga kredithandelser
sker kan kreditbevisets nominella varde ga forlorat helt och héllet.
Om ett kreditbevis har ett kursfallsskydd utgdrs det av hur manga
kredithandelser som kan ske for underliggande kreditkorg innan
forlust uppstar.

3.4:.5.5. Kombinerade derivatinstrument

Derivatinstrumenten kan kombineras pa visst satt for att skapa en
exponering i syfte att uppna ett visst ekonomiskt resultat i forhal-
lande till den forvantade prisutvecklingen pa den underliggande
tillgangen.

Vid handel i kombinerade produkter ar det viktigt att satta sig in i
produktens olika bestdndsdelar och hur dessa samverkar. | vissa

N Strivo

Strivo AB | Sate: Goteborg | Org. nr. 556759-1721

backoffice@strivo.se | www.strivo.se



fall kan bestdndsdelarnas samverkan innebara en hogre risk an
varje bestandsdel for sig. En narmare beskrivning av en viss pro-
dukts olika bestandsdelar och pa vilket satt dessa samverkar kan
fas frén bl.a. utfardande emittent eller vardepappersforetaget.

4. Handel med finansiella instrument

Handel med finansiella instrument sker i huvudsak i organiserad
form vid en handelsplats. Handeln sker genom de vardepappersf6-
retag som deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund maste du
normalt kontakta ett saddant vardepappersforetag for att kopa eller
salja finansiella instrument. For mer information om var just ditt
vardepappersforetag utfor dina order, se aktuell policy for basta
orderutférande.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra
platser utgdr en andrahandsmarknad for finansiella instrument
som ett bolag redan gett ut (emitterat). Om andrahandsmarknaden
fungerar val, d.v.s. det ar latt att hitta kdpare och saljare och det
noteras anbudskurser fran kopare och séljare samt avslutskurser
(betalkurser) fran gjorda affarsavslut fortldpande, har dven bola-
gen en fordel genom att det blir |attare att vid behov emittera nya
instrument och darigenom fa in mer kapital till bolagets verksam-
het. Forstahandsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas den
marknad dar kdép/teckning av nyemitterade instrument sker.

L4.1. Handelsplatser och andra utférandeplatser

Med handelsplatser avses reglerade marknader och de tva for-
merna av handelsplattformar: MTF-plattform och OTF-plattform.
Dartill kan kunders handel utforas via ett vardepappersforetag som
agerar som systematisk internhandlare (Sl), marknadsgarant eller
annan person som tillhandahaller likviditet.

4.1.1. Reglerad marknad

Pa en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instru-
ment. For finansiella instrument som har getts ut av aktiebolag ar
det endast instrument som har getts ut av publika aktiebolag som
kan noteras och handlas pa en reglerad marknad. Det stélls stora
krav pa sadana bolag, bl.a. avseende bolagets storlek, verksam-
hetshistoria, agarspridning och offentlig redovisning av bolagets
ekonomi och verksamhet.

I Sverige finns i dagsldget tva reglerade marknader: NASDAQ
Stockholm AB (Stockholmsbdrsen) och Nordic Growth Market
NGM AB (NGM).

4.1.2. MTF-plattform

En MTF-plattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssystem som
organiseras och tillhandahélls av en bors eller ett vardepappersfo-
retag. Det stalls typiskt sett lagre krav, i form av t.ex. informations-
givning och verksamhetshistoria, pd de finansiella instrument som

handlas pa en handelsplattform jamfort med finansiella instrument
som handlas pé en reglerad marknad.

| Sverige finns i dagslaget tre MTF:er: Spotlight, First North och
Nordic MTF.

4.1.3. OTF-plattform

En OTF-plattform (OTF) ar pd manga sétt lik en MTF-plattform.
Men pa en OTF-plattform far bara finansiella instrument som inte
ar aktier eller aktierelaterade vardepapper handlas, sasom obliga-
tioner och derivatinstrument. Vidare far OTF-plattformen ha friare
regler for handeln inklusive ordermatchningen an vad reglerade
marknader och MTF-plattformar far ha.

L.1.4. Systematisk internhandlare, marknadsgarant eller
annan person som tillhandahdller likviditet

En systematisk internhandlare (SI) ar ett vardepappersforetag som
pa ett organiserat, frekvent och systematiskt satt handlar for egen
rakning genom att utféra kundorder utanfor en reglerad marknad
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eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare ar skyldig
att offentliggéra marknadsmassiga anbud, d.v.s. kop- och saljpri-
ser, for likvida finansiella instrument som handlas p& en handels-
plats och som den systematiska internhandlaren bedriver systema-
tisk internhandel for.

Handel mot ett instituts eget lager eller mot andra kunder kan &ven
dga rum genom ett vardepappersforetag utan att det &r fraga om
systematisk internhandel. Institutet i frdga utgor i sddant fall mark-
nadsgarant eller annan tillhandahallare av likviditet.

4.1.5. Handels- och noteringslistor

Nar det galler aktier delar vanligen handelsplatser in aktierna i oli-
ka listor, vilka publiceras t.ex. pa handelsplatsens hemsida, i dags-
tidningar och andra medier. Avgorande for pa vilken lista ett bolags
aktier handlas kan vara bolagets borsvarde, t.ex. Stockholmsbor-
sens Large-, Mid- och Small cap. De mest omsatta aktierna kan
ocksa finnas pa en sarskild lista. Vissa vardepappersforetag publi-
cerar aven egna listor dver finansiella instrument som handlas via
institutet, kurser till vilka instrumenten handlas etc. Aktier pa listor
med hdga krav och hdg omsattning anses normalt kunna innebéara
en lagre risk an aktier pa andra listor.

Information om kurser m.m. avseende aktier sdval som andra typer
av finansiella instrument, exempelvis fondandelar, optioner och
obligationer, publiceras ocksa regelbundet via t.ex. handelsplat-
sernas hemsidor, i dagstidningar och andra medier.

5. Blankning

Blankning innebar att den som lanat finansiella instrument, och
samtidigt férbundit sig att vid en senare tidpunkt till Idngivaren
dterlamna instrument av samma slag, saljer de lanade instrumen-
ten. Vid forséljningen raknar lantagaren med att vid tidpunkten for
dterlamnandet kunna anskaffa instrumenten pa marknaden till ett
lagre pris an det till vilka de 1anade instrumenten saldes. Skulle
priset i stallet ha gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig
prishojning kan bli avsevard.

Till skillnad fran vissa delar av varlden ar det inom EU i princip
otilldtet med s.k. naken blankning. Naken blankning innebar att
séljaren vid tidpunkten for blankningen inte har lanat vardepappret
eller forsakrat sig om att det kan lanas.

6. Beldning

det gar att belana finansiella instrument. For att géra det kravs
dock en godkénd kreditbeddmning och ett kreditavtal. Detta
innebar att Iantagaren lanar pengar med de finansiella instrumen-
ten som sakerhet (pant). Med de Idnade pengarna kan lantagaren
investera mer pengar i finansiella instrument @n vad denne hade
haft mojlighet till utan lanet.

Om du investerar Ianade pengar i finansiella instrument innebar
detta, utdver mojligheten till hogre avkastning, aven att du utsatter
sig for hogre risk. Denna utdkade risk fungerar pa liknande satt
som vid handel av finansiella instrument med inbyggd havstang.

Om du har finansierat en investering med lanade pengar och
investeringen darefter sjunker kraftigt i varde, kan detta fa som
konsekvens att langivaren pa egen hand séljer de vardepapper
som du pantsatt som sdkerhet for Ianet och du kan dven behova
skjuta till ytterligare likvida medel for att Idka sakerhetsbristen.

Ytterligare allmén information om olika typer av finansiella in-
strument och handel med finansiella instrument jamte forslag till
ytterligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa t.ex. pd Konsu-
menternas bank- och finansbyrdas hemsida, www.konsumenternas.
se och pa SwedSecs hemsida, www.swedsec.se.

N Strivo
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Allmanna villkor for handel med

finansiella instrument
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Definitioner
I allmanna villkor for handel med finansiella instrument forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsin-
strument, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondan-
delar), 4) finansiella derivatinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli fore-
mal for handel pa kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skul-
debrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument
2) borgensférbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

b) avrdakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

c) reglerad marknad sédsom definierat i lagen (2007:528) om vér-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal kop- och
séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmassigt,
inom systemet och i enlighet med icke skdnsméssiga regler — sa att
det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handels-
plattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk intern-
handlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person
som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kdp- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga
regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kdp- och saljintressen i obligationer, strukture-
rade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interage-
ra inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett vardepapper-
sinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig
omfattning handlar for egen rakning nar det utfér kundorder utan-
for en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera tredjeparters
kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) forvaring av viardepapper, saval forvaring av fysiska vérde-
papper som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag
av Institutet eller annan depafdrande tredjepart forvarar vardepap-
per i depa for kunders rakning.

m) virdepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska
foretag som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utldandska
foretag med tillstdnd att bedriva verksamhet som motsvarar varde-
pappersrorelse.

n) viardepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
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vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument,
dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i forordningen om vardepapper-
scentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte ar séndag eller aliman helg-
dag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman
helgdag (sadana likstéllda dagar &r f n I6rdag, midsommarafton,
julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir),
dvs. en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt
som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader och blir
kopare till varje saljare och séljare till varje kdpare.

1. Uppdraget m.m.
Dessa allmanna villkor géller for uppdrag om handel med finansiel-
la instrument som kunden lamnar till Strivo AB ("Institutet”).

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska
ldmnas pa det satt Institutet har anvisat. En sddan order innebér
ett dtagande for Institutet att forsoka traffa avtal i enlighet med

de instruktioner som kunden har lamnat. Institutet ar inte skyldigt
att acceptera uppdrag om handel med finansiella instrument.
Institutet Iamnar inte nagon garanti for att en mottagen order leder
till handel.

Institutet far avsdga sig mottaget uppdrag om kunden &r i dréjsmal
med de skyldigheter som ankommer pa kunden avseende uppdra-
get enligt dessa allménna villkor eller det annars foreligger skalig
anledning till detta. Institutet far dessutom avséga sig uppdrag
utan att ange skalet for det, om Institutet skulle missténka att ett
utférande av uppdraget kan std i strid med gallande lagstiftning
(t.ex. om marknadsmissbruk), tilldmpliga marknadsregler, god sed
pa vardepappersmarknaden, om kunden inte tillhandahaller den
information eller handlingar som kravs for att Institutet eller kunden
ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal eller som fol-
jer av tillamplig EU-foérordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprin-
ciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller
central motpart (CCP) eller om Institutet av annan anledning anser
att det foreligger sarskilda skal.

Institutet utfor uppdraget i enlighet med god sed pa marknaden.
Vid utférande av order for kunder som av Institutet behandlas som
icke-professionella eller professionella kunder galler Institutets
vid var tid gallande sarskilda riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och fordelning av order. Institutet ska pa kunds
begéran tillhandahalla kunden gallande riktlinjer och villkor som
avses i detta stycke.

Vidare galler tillampliga regler antagna av svensk eller utldandsk
emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepap-
perscentral. Dessa regler tillhnandahalls av berort institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral.

Pa kundens forfragan kan Institutet Iamna kunden uppgift om var
informationen finns tillganglig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter

En order galler under den tidsperiod som dverenskommits mellan
kunden och Institutet. Om s&dan 6verenskommelse inte traffats
galler ordern den dag den tas emot, dock ldngst till den tidpunkt
samma dag da Institutet avslutar sin handel med det slag av finan-
siellt instrument som ordern avser.

Vad som sdgs om emittent, utférandeplats, central motpart (CCP)
eller vardepapperscentral i dessa allmanna villkor ska aven galla
for motsvarande eller liknande aktorer utanfor EES.

2.Handel i kommission m.m.

Vid kommissionsuppdrag far Institutet utféra uppdraget i eget
namn for kunds rakning (kommission), med en annan kund hos
Institutet (s.k. kombination) eller genom att Institutet sjalvt intrader
som kopare eller saljare (s.k. sjalvintrade).
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3. Kopuppdrag

Nar kunden ("kdparen”) har lamnat uppdrag om kop av finansiella
instrument galler foéljande.

Betalning

Institutet far fran mottagandet av ett képuppdrag reservera medel
som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgif-
ter) pa konto som képaren har i Institutet.

Kdparen ska till Institutet senast likviddagens morgon kl. 08.00 be-
tala i avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts

i annan valuta an svenska kronor anges valutaslaget i avraknings-
notan. Vid vaxling av valuta anvands den av Institutet vid var tid
tilldmpade vaxlingskursen.

Institutet far daven som betalning av den fordran som uppstar till
foljd av ett kopuppdrag, med det totalbelopp som framgar av
avrakningsnotan belasta av kdparen anvisat konto som denne har

i Institutet. Om s&dant konto inte anvisats eller medel saknas pa
anvisat konto, f&r annat konto som kdparen har i Institutet belastas.

Fullgor koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet,
har Institutet ratt till ranta pa sin fordran enligt vad som framgar
nedan.

Overforing av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors till
koparen, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets fore-
skrifter, sarskilda regler for ifrdgavarande instrument eller sarskild
overenskommelse med koparen enligt féljande:

o forinstrument som ska agarregistreras hos vardepapperscen-
tral/motsvarande eller instrument som ska registreras i depa/
motsvarande hos Institutet, genom att Institutet utfér noédvan-
diga registreringsatgarder,

o forinstrument som ska registreras i depa/motsvarande hos
depaforande tredjepart, genom att kbparen instruerar den
tredje parten om mottagande av de instrument som uppdra-
get omfattar, och

o forinstrument som utférdats i dokumentform, genom over-
lamnande till koparen.

Institutets pantratt

Institutet har pantratt i de kdpta instrumenten som sakerhet for

sin fordran pa képaren med anledning av uppdraget. Institutet har

ratt att vidta nédvandiga atgérder for att fullborda denna pantrétt.

Fullgdr koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet,

far Institutet — pa det séatt och vid den tidpunkt Institutet finner

[ampligt - salja berdrda instrument eller vidta andra dispositioner

for att avveckla affaren. Institutet far for sddant andamal teckna

képarens namn och vidta de 6vriga atgarder som kan vara nédvan-
diga i samband med avvecklingen. Institutet har i sddant fall ratt
att ur erhallen likvid tillgodogora sig vad som krévs fér betalning av

Institutets fordran jamte ranta och, i férekommande fall, ersattning

for Institutets arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forsaljning eller andra dispositioner, inte tacker In-
stitutets hela fordran, ska képaren svara for mellanskillnaden jamte
ranta. Institutet far i sddant fall belasta av kdparen anvisat konto
som denne har i Institutet.

Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto,
far annat konto som képaren har i Institutet belastas.

Vad ovan sagts innebér inte ndgon inskrankning i de rattigheter
som kan tillkomma Institutet p& grund av EU-férordning, lag eller
foreskrifter.

4. Siljuppdrag
Nar kunden ("saljaren”) lamnat uppdrag om forsaljning av finansiel-
la instrument galler foljande.
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Overforing av finansiella instrument

Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till
de instrument som uppdraget omfattar.

Arinstrumenten dgarregistrerade hos vardepapperscentral/mot-
svarande genom Institutet som kontoférande institut eller registre-
rade i depa hos Institutet, har Institutet ratt att utféra nodvandiga
registreringsatgarder.

| 6vriga fall ska séljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta
de atgarder som kréavs for att Institutet ska fa fri dispositionsratt till
instrumenten. Darvid ska saljaren

o  forinstrument registrerade i depd/motsvarande hos depafo-
rande tredje part omgaende instruera det Institutet om skynd-
sam o6verforing till Institutet av de instrument som uppdraget
omfattar, och

o  forinstrument som utfardas i dokumentform, dverlamna dessa
till Institutet.

Om Institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt
till instrumenten har Institutet ratt att fullgora avtalet gentemot
motparten pa det satt Institutet finner lampligt. Séljaren ska ersatta
Institutet kostnaden for detta jamte ranta. Om Institutet far betala
ersattning och/eller avgifter till en marknadsaktor inom eller utom
Sverige - exempelvis vardepapperscentral (eller deltagare hos en
sadan), central motpart (CCP) (eller clearingmedlem hos en sadan),
eller utférandeplats (eller deltagare hos en sadan), annan motpart
eller vardepappersinstitut pa grund av att leverans av finansiella
instrument inte har skett i tid och detta inte beror pa Institutet ska
saljaren ersatta Institutet for dessa kostnader jamte ranta. Séljaren
ska dessutom utge ersattning for Institutets arbete och kostna-
der samt i forekommande fall for valutakursforluster. Institutet far
belasta av saljaren anvisat konto i Institutet for att erhalla betalning
for sin fordran pa saljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller
om konto inte anvisats, far annat konto som saljaren har i Institutet
belastas.

Likvid

Séljaren far fran Institutet senast kl. 18.00 pa likviddagen det
nettobelopp som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utforts
i annan valuta &n svenska kronor anges valutaslaget i avraknings-
notan. Vid vaxling av valuta anvands den av Institutet vid var tid
tillampade vaxlingskursen.

Har saljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som &r nédvandiga
for att Institutet ska fa fri dispositionsratt till de instrument som
uppdraget omfattar, far saljaren likviden tidigast andra bankdagen
efter det att Institutet fick tillgang till instrumenten, dock tidigast
pa angiven likviddag. Om séljaren utfort nédvandiga atgarder
senare an kl. 12.00 en bankdag kan detta anses ha skett forst
pafdljande bankdag.

5. Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kép- respektive
saljuppdrag kan forekomma vid transaktioner med utlandsk an-
knytning.

6. Avgifter och skatter m.m.

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av uppdra-
getienlighet med vid var tid gallande prislista eller i enlighet med
vad Institutet och kunden sarskilt kommit dverens om.

Kunden svarar dessutom for nédvandiga kostnader, avgifter och
utldgg som uppstar i samband med uppdragets utférande samt for
skatter som foljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.
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7.Drojsmalsrinta
Om kunden ar i dréjsmal har Institutet ratt till ranta enligt foljande

e vid képuppdrag berdknas ranta fran den likviddag som anges
i avrékningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgangliga for koparen, till och med den dag betalning sker.

e vid séljuppdrag berédknas réanta pa kostnader som uppstar till
foljd av att Institutet inte erhallit fri dispositionsratt fran den
dag da kostnaden uppstod till och med den dag da betalning
sker.

Rantan ska beraknas efter en arlig rantesats som med atta
procentenheter 6verstiger STIBOR-rantan (Stockholm Interbank
Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststallts tva bankda-
gar fore den forsta dagen i varje saddan period. Ranta utgar dock
inte for ndgon dag efter Iagre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

8. Kundens ritt att aterkalla uppdrag

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfort
nodvandiga atgarder i samband med uppdraget och Institutet inte
inom skalig tid efter avslut har traffats

e vid képuppdrag, utfort de atgarder som ankommer pa Institu-
tet for att tillhandahalla kdparen instrumenten som uppdraget
omfattar, eller

e vid saljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

Om kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran
sina skyldigheter med anledning av detta.

Kunden har dock inte ratt att, utan Institutets medgivande, aterkal-
la ett kdpuppdrag sa lange ett ersattningskopsforfarande pagar.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet med
beaktande av gallande EU-férordningar (t.ex. marknadsmissbruks-
forordningen), lag eller foreskrifter.

9. Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av
uppgift till annan

Det aligger kunden att pa begéaran av Institutet ldmna den infor-
mation, inkluderande skriftliga handlingar, som Institutet bedémer
vara nédvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger Insti-
tutet enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig EU-férordning,
lag, foreskrifter, allménna rattsprinciper, avtal eller regelverk hos
utférandeplats, annat institut till vilket Institutet vidarebeford-

rat kundens uppdrag, vardepapperscentral eller central motpart
(CCP).

Sadan information, jamte handlingar, kan dven avse kundens
bakomliggande kund om kundens uppdrag till Institutet avsett ett
uppdrag for en kunds rakning.

Kunden &r inférstadd med att Institutet kan vara skyldigt att till an-
nan lamna uppgift om kundens (eller kundens kunds) férhallanden
pa grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor.

10. Clearing och avveckling av utférda uppdrag
Allmént

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktio-
ner som genomférts pa utférandeplatsen maste féljas av Institutet.
Sa&dana regler kan bl.a. innebéra krav pa att anvanda en central
motpart (CCP). Slutlig avveckling av en transaktion gors genom

en vardepapperscentral (eller flera). Mellan kunden och Institutet
fullgdrs utfért uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kop-
respektive séljuppdrag, i den man inte annat 6éverenskommits eller
anges nedan.

Kunden och Institutet &r bundna av utférandeplatsens, den centra-
la motpartens (CCP) eller bertrd vardepapperscentrals regelverk
samt EU:s forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin.
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Ersattningskop, delleverans eller kontantersittning

Enligt EU:s forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska
berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respekti-
ve motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en vardepappers-
affar inte kan avvecklas i sin helhet - genomféra ersattningskop,
avveckla den del av vardepappersaffaren som kan avvecklas eller
betala kontanterséattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i
sin helhet kommer den del av vardepappersaffdren som gar att
avveckla genom delleverans att fullgdéras och avvecklas. Den part
som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren och sin leveransskyldighet
med de levererade vardepapperna. Den resterande delen av var-
depappersaffaren fullgors (i) genom ersattningskdp och kontan-
tersattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras
av EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling i enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och
(ii) i ovrigt enligt vad som tidigare angetts i dessa allmanna villkor
eller dverenskommelse mellan parterna, eller enligt vardepapper-
scentrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk
eller marknadspraxis.

Sanktionsavgift vid forsenad betalning eller leverans

Enligt EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepap-
persavveckling ska en vardepapperscentral debitera respektive
kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsavgifter
vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som Institutet mottagit fran en vardepapper-
scentral kan Institutet komma att férdelas ut till berérda kunder
nar och pa det satt Institutet bedémer som praktiskt mojligt och
lampligt, bl.a. med iakttagande av kundens intresse, storleken pa
avgiften och férseningens inverkan pa kunden. Institutet har darvid
ratt att beakta kostnader for leveransférseningar, t.ex. for ersatt-
ningskop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som
Institutet inte vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 6. Avgifter och skatter m.m., samt punkt 3.
Képuppdrag och punkt 4. Saljuppdrag, har Institutet ratt att vidare-
debitera kunden sddana avgifter som debiterats Institutet i sam-
band med kdp- och séljuppdrag avseende kundens vardepapper.

11. Annullering av order och makulering av avslut
Institutet har ratt att annullera kundens order eller makulera avslut
som traffats for kundens rakning i den omfattning som ordern
annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Det-
samma galler om Institutet i annat fall finner annullering av order
eller makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att ett
uppenbart fel begatts av Institutet, marknadsmotpart eller av kun-
den sjalv, om Institutet skulle misstanka att kunden handlat i strid
med gallande EU-férordning, lag eller annan forfattning eller om
kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Institutet utan
oskaligt dréjsmal informera kunden om detta. Om utférandeplat-
sen, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat
samtliga order som berdrs kommer Institutet normalt inte informera
kunden.

12. Reklamation och havning

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovis-
ning erhalls samt granska denna.

Kunden ska omgaende underratta Institutet om eventuella fel eller
brister som framgar av avrékningsnota, att avrékningsnota eller
motsvarande redovisning uteblivit eller eventuella dvriga fel eller
brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kop- eller saljuppdrag ska sadan
begaran framforas uttryckligen till Institutet i samband med att In-
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stitutet underrattas om felet eller bristen. For utfort kommissions-

uppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begaran om havning far framforas till Institutet
utan drojsmal och att begdran om annat pris far framféras till Insti-
tutet inom skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett
de omstandigheter som legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om annat pris
inte lamnas inom tid som anges ovan forlorar kunden ratten att
begéra ersattning, hava utfort uppdrag eller krdva andra atgarder
fran Institutets sida.

13. Begransning av institutets ansvar m.m.

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstéandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller dven om Institutet sjalvt ar foremal for eller vidtar
s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Institutet,
om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, depaférande institut, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvaran-
de tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Institutet med
tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
galler skada som orsakats av att ovan ndmnda organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for skada
som uppkommer for kunden eller annan med anledning av forfo-
gandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot Institutet
betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lam-
nats av konsument om den indirekta skadan orsakats av Institutets
vardsloshet.

Om ett ersattningskopsforfarande enligt EU:s forordning (EU)
2018/1229 om avvecklingsdisciplin har genomférts men inte
resulterat i avsedd leverans ar Institutets ansvar begransat till det
kontantersattningsbelopp som Institutet har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissions-
uppdrag i férhallande till konsument ankommer det pa Institutet att
visa att skadan inte uppkommit pa grund av Institutets vardsloshet.

Foreligger hinder for Institutet, pad grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora kop- eller saljupp-
drag avseende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om Institutet till foljd av sddan omstandighet
ar forhindrat att verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska
varken Institutet eller kunden vara skyldiga att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

14.Meddelanden

Meddelande fran Institutet

Institutet lamnar meddelanden till kunden via Institutets inter-
nettjanst eller via e-post till av kunden i depddppningshandling
angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via annan
elektronisk kommunikation som kunden meddelat Institutet, nar In-
stitutet bedomer att sddan kommunikation ar lamplig. En icke-pro-
fessionell kund kan begéra att sddan information som Institutets
ska ge enligt 9 kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarkna-
den, t ex information om Institutet och dess tjanster samt kostna-
der forknippade med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt dven
pa papper.
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| de fall Institutet Iamnar information till kunden i pappersformat
kan det ske med rekommenderat brev eller vanligt brev till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte ar
mojligt, till den adress som anges i depadppningshandling. Kunden
och Institutet kan dven komma dverens om att meddelanden ska
skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av Institutet med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte bank-
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
angivits ovan.

Meddelande genom Institutets internettjanst, e-post eller annan
elektronisk kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsdndan-
det om det sénts till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som
inte ar Institutets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha
fatt meddelandet vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande till Institutet

Kunden kan lamna meddelanden till Institutet via Institutets inter-
nettjanst, genom att besoka Institutet eller genom att skicka brev.
Brev till Institutet ska stéllas till den adress som anges i depadpp-
ningshandling, savida Institutet inte begért svar till annan adress.
Kunden kan endast lamna meddelande till Institutet via e-post
efter sarskild 6verenskommelse med Institutet.

Meddelande fran kunden ska Institutet anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska
Institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan
visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sddant
fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden
kan visa att Institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning
av kommissionsuppdrag som konsument ldmnat i egenskap av icke
professionell kund enligt Institutets kategorisering enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, géller att meddelande
kan goras géllande om kunden kan visa att det skickats pa ett
dndamalsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats eller inte
kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta
att Institutet inte fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka
om meddelandet till Institutet.

15. Andring av villkoren och avgifter

Andringar av dessa villkor eller Institutets avgifter (enligt dessa
villkor och vid var tid géllande prislista) ska ha verkan gentemot
kunden tva méanader efter det att kunden enligt punkt 14 ska anses
ha mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar andringen har
kunden ratt att inom namnda tid sdga upp avtalet till upphdrande
utan iakttagande av angiven uppsagningstid.

16. Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av dessa villkor och Institutets riktlinjer for
basta utforande av order ska ske enligt svensk ratt.
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Strivo AB (nedan kallat “Strivo”)
Organisationsnummer 556759-1721

Stora Badhusgatan 18-20, 411 21 Goteborg
Telefon: 031-68 82 90

Hemsida: www.strivo.se

Strivo star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, www.fi.se.

Strivo har tillstdnd att bedriva vardepappersrérelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Tillstandet omfattar foljande verksamheter, namligen

. mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiel-
la instrument

. utférande av order avseende finansiella instrument pa
kunders uppdrag

«  placering av finansiella instrument utan fast dtagande

« diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella instru-
ment

«  forvara finansiella instrument for kunders rakning och ta emot
medel med redovisningsskyldighet

« handel med finansiella instrument for egen rakning

. utfora valutatjanster i samband med investeringstjanster

Information om kundkategoriseringmm

Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som
handlar med vardepapper delas in i tre olika kategorier. Syftet

med detta ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens
férutsattningar. Privatpersoner och mindre foretag betraktas nor-
malt som "icke-professionella”. Utdver "icke-professionella” kunder
finns det ocksa "professionella” kunder, vilka &r storre foretag,
kreditinstitut och andra finansiella institut samt offentliga organ
och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den
tredje kategorin ar s k “jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd
enligt lagen. Dessa ar t ex banker, centralbanker och myndigheter.

Strivo kategoriserar i princip samtliga sina kunder som “icke-pro-
fessionella”, om inte annat avtalats med kunden. Som kund i
kategorin "icke-professionell” omfattas kunden av den hogsta
skyddsnivan enligt lagen. Detta innebér att Strivo bl a kommer att
lamna information om finansiella instrument och riskerna med des-
sa samt kostnader och andra avgifter for handel med dessa.

Om kunden pé eget initiativ kontaktar Strivo enbart for att utfora
en order i ett s k okomplicerat finansiellt instrument (t ex aktier
som tagits upp till handel pa en reglerad marknad), tillhandahaller
Strivo tjansten utan att gora en bedémning om tjansten ar pas-
sande for kunden. Om kunden kontaktar Strivo for att utféra en
order i ett komplicerat finansiellt instrument genomfor Strivo en
passandebeddémning innan tjansten tillhandahalls.

Kunder har mojlighet att anstka om att fa byta kundkategori. En
"icke-professionell” kund kan skriftligen begéara att fa bli be-
handlad som “professionell”. Strivo maste da géra en bedémning
av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i fraga om en
viss transaktion eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan
fatta sina egna investeringsbeslut och forstar de risker som kan
vara forknippade med placeringen. Kunden mister da det hogre
kundskyddet.
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Information om intressekonflikter och incitament
Strivo tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dér olika
verksamheter ingar. Detta innebér att intressekonflikter kan fore-
komma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan
Strivo, inklusive ledning, styrelse, personal m fl och kunder, dels
intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonf-
likter mellan olika verksamheter inom Strivo. Strivo har identifierat
de omraden dar potentiella och faktiska intressekonflikter kan
uppkomma. | Strivos Intressekonfliktspolicy beskrivs intresse-
konflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och un-
dvikas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt.
Se vidare Strivos hemsida.

Information om behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskydds-
forordningen (GDPR, EU 2016/679). Férordningen syftar till att
skydda den enskildes integritet. Strivo som ar personuppgifts-
ansvarig, ar darfor skyldig att behandla dina personuppgifter
enligt forordningens regler. Personuppgifter som lamnas till Strivo
kommer att behandlas av Strivo for att bolaget ska kunna fullgéra
ingédngna avtal. Behandling av personuppgifter sker aven for att
Strivo ska kunna fullgdra sina forpliktelser enligt lag eller andra
forfattningar. Uppgifterna inhamtas normalt direkt fran den regis-
trerade, men i syfte att uppratthalla en god kund- och registervard
kan Strivo aven komma att komplettera personuppgifterna genom
inhdmtande av uppgifter fran offentliga och privata register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter via Statens person- och adress-
register (SPAR).

Personuppgifterna kan dessutom utgoéra underlag for marknads-
och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och
riskhantering. Personuppgifter kan, med beaktande av gallande
regler om sekretess, for angivna andamal komma att utlamnas

till andra bolag som Strivo samarbetar med saval inom som utom
EU- och EES-omréadet. | vissa fall &r Strivo ocksa skyldig att lamna
uppagifter till myndighet, till exempel till Skatteverket och Finansin-
spektionen.

Strivo kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta stor
forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga for personer som
behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete
for Strivos rékning. Dessa personer kommer endast att fa tillgang
till uppgifterna i den utstrackning som behovs for att de ska kunna
utfora sitt arbete.

Strivo kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera den
enskildes kommunikation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen har varje registrerad ratt att fa informa-
tion om och rattelse av de personuppgifter som registrerats. Sddan
begaran framstalls skriftligen till:

Strivo AB, Att: Personuppgiftsansvarig, Stora Badhusgatan 18-20,
411 21 Géteborg
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Information om sprak

Det sprék som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan
Strivo och kunden ar svenska.

Information om reklamationer och klagomal

Om en kund &r missnéjd med nagon av Strivos tjanster, &r det
viktigt att kunden kontaktar Strivo for att framfora sina synpunkter.
Kunden bor forst kontakta den person eller enhet inom Strivo som
tillhandahallit tjansten. Om kunden inte skulle vara néjd med det
svar som erhalls, kan kunden kontakta klagomalsansvarig person
hos Strivo. Vill kunden diskutera arendet med oberoende part kan
Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se www.konsu-
menternas.se.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstal-
lande rattelse fran Strivos sida och det belopp som tvisten handlar
om overstiger ett visst minimibelopp, kan kunden —om kunden

ar en konsument — vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN). Anmalan till ARN skall géras inom sex manader fran det att
Strivo forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. ARN
[d&mnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Strivo
bor |6sas. For mer information, anmalningsblankett m m, se www.
arn.se.

Ett drende kan dessutom alltid hanskjutas till rattslig prévning vid
allman domstol, www.domstol.se.

Information om investerarskydd

Strivo ar anslutet till investerarskyddet. Skyddet ar ett konsument-
skydd for vardepapper och pengar som banker och vardepap-
persbolag hanterar for kunders rakning. Det innebar att du som
kund kan fa ersattning av staten om ett institut som gar i konkurs
inte kan lamna ut dina tillgangar. Investerarskyddet galler for alla
kunder, saval privatpersoner (inklusive omyndiga) som féretag och
andra juridiska personer (till exempel dédsbon). Investerarskyddet
omfattar alla typer av vardepapper (finansiella instrument) som de
definieras i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, bl.a.
aktier, obligationer, konvertibla skuldebrev, optioner, terminer och
sammansatta produkter som aktieindexobligationer. Skyddet om-
fattar de vardepapper och pengar som ett institut hanterar nar det
utfor en sa kallad investeringstjénst at en kund. Med investerings-
tjidnst menas bland annat kop, forsaljning eller forvaring (depd) av
vardepapper. Staten ersatter upp till 250 000 kronor per kund och
institut. Om flera personer har en gemensam depa far varje person
maximalt 250 000 kronor i erséttning.

Information om inspelning av telefonsamtal

Strivo har ratt att, som ett led i att dokumentera kundens uppdrag,
spela in telefonsamtal med kunden. Sddana inspelade telefon-
samtal sparas i fem ar — eller den langre tid som Finansinspek-
tionen foreskriver, dock langst sju ar — och ldmnas ut till kunder pa
begéran.
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